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RECOMENDACION: 1/2024

Quejoso: (Q)

Autoridad
responsable: (AR)

Guadalajara, Jalisco, a 16 dieciséis de mayo de 2024 dos mil veinticuatro.

La Defensoria de los Derechos Universitarios de la Universidad de Guadalajara, con el
proposito de proteger la identidad de la victima de violaciones de derechos universitarios
y personas involucradas en los hechos y evitar que sus nombres y datos personales se
divulguen, omitird su publicidad en las versiones publicas de las recomendaciones
emitidas por esta Defensoria, lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
4.1 fracciones V y VI, 20.1, 21, 25 fraccion XV, 26.1 fraccién IV y 60 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios,
asi como los articulos 1, 6, 7, 16, 17 y 18 de la Ley General de Proteccion y Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Para una mejor comprension de las
versiones publicas, las claves, denominaciones y abreviaturas utilizadas para distintas
personas involucradas en los hechos, se hara con acrénimos o abreviaturas a efecto de
facilitar la lectura y evitar su constante repeticion, siendo los siguientes:

Denominacion Acronimo/Abreviatura
Quejoso Q)
Autoridad responsable (AR)
Centro Universitario (CU)
Unidad de Aprendizaje (UA)
Departamento (Depto)
Oficio (Of)
Testigo (T)
Ciclo Escolar CE
Instancia de la Administracion | (IAG)
General
Programa Educativo (PE)
Dependencia publica (DP)

Derecho universitario protegido: Derecho a una vida universitaria segura en apego a
principios éticos.

VISTO el estado que guarda el expediente de queja nUmero DDU/V3/0001/2023, iniciada
con motivo de la queja presentada en la Defensoria de los Derechos Universitarios de la
Universidad de Guadalajara el 16 dieciséis de diciembre de 2022 dos mil veintidos por
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(Q), estudiante del (CU), en la que se refieren una serie de hechos y actos de presunto
hostigamiento escolar, evaluacién injusta y discriminacion, asi como la no aplicacion de
ajustes razonables en su contra por parte de (AR), personal académico del mismo Centro
Universitario, por ser violatorios a los Derechos Universitarios de (Q).

Por lo anterior, se procede a resolver conforme a los siguientes:
ANTECEDENTES:

1. EI 16 dieciséis de diciembre de 2022 dos mil veintidos, en la plataforma habilitada
institucionalmente para recibir quejas electronicas por parte de la Defensoria de los
Derechos Universitarios, se recibio la queja de (Q), en su calidad de alumno del (CU), en
contra de (AR), personal académico del mismo Centro, por actos de presunto
hostigamiento escolar, evaluacion injusta y discriminacion, asi como la no aplicaciéon de
ajustes razonables en su contra, efectuado en la evaluacion del ordinaria y extraordinaria
en el (CE) en el referido Centro Universitario, adjuntandose diversos documentos en
digital, para pretender acreditar su dicho, conforme el articulo 27, numerall, fraccion VI,
del Reglamento de la Defensoria.

2. Dicho asunto para efectos de control interno y de trdmite administrativo se le asigno
el numero de expediente DDU/V3/AT/0004/2023 y se radico el 12 doce de enero de 2023
dos mil veintitrés en la Tercer Visitaduria de la Defensoria de los Derechos Universitarios.

3. El 2 dos de febrero de 2023 dos mil veintitrés, (Q) comparecio ante el DR. ENRIQUE
ARAMBULA MARAVILLA, Tercer Visitador de la Defensoria de los Derechos
Universitarios, para ratificar la queja descrita en el punto anterior, ello con fundamento en
el articulo 28, numeral 1, fracciones Il, 1l y 1V, del Reglamento de la Defensoria de los
Derechos Universitarios, y este ultimo le ofrecié atencion integral que proporciona dicha
entidad universitaria, a la que hacen referencia los articulos 3, numeral 1, fraccion XVIII,
19 numeral 1 y IV, del mismo ordenamiento, como se hace constar en el acta levantada
por él para constancia, haciéndole de conocimiento que respecto a la presunta evaluacion
injusta en el (CE), por parte del académico (AR), podria presentar un escrito para la
revision de la calificacion ante el Departamento al que correspondiera la (UA), ello de
acuerdo a lo que establecen los articulos del 49 al 52 del Reglamento General de
Evaluacion y Promocién de Alumnos de la Universidad de Guadalajara, ademas de
referirle otras vias e instancia para hacer su valer su derecho respecto de otros hechos y
actos referidos en su escrito, concernientes a presuntos hechos y actos de hostigamiento
escolar, ello en correlacion al articulo 36 del Reglamento de la Defensoria.

4. Por lo anterior, (Q) present6 ante esta Defensoria, copia del acuse del escrito de fecha
3 tres de febrero de 2023 dos mil veintitrés dirigido a la persona titular de la Jefatura del
(Depto) en el (CU), en el que le pidié que con fundamento en los articulos 8, 14 y 16, se
le pudieran informar las causales por las que presuntamente se le dejo sin derecho de
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evaluacion ordinaria en la (UA) y presento su recurso de revision, de conformidad con los
articulos del 49 al 52 del Reglamento General de Evaluacion y Promocién de Alumnos de
la Universidad de Guadalajara. Asi mismo, (Q) presentd ante esta Defensoria copia del
acuse del escrito de fecha 23 de marzo de 2023 dos mil veintitrés dirigido a la persona
titular de la Jefatura del (Depto) en el (CU), en el que ademas de referir que ya se tenia
una calificacion en extraordinario para (Q) en (UA), se manifiesta que presuntamente no
se le dio respuesta fundada y motivada respecto de la negacion de revision de su
evaluacion, de la aplicacion de ajustes razonables, asi como de la presunta agresion
verbal y discriminacion por parte del profesor (AR).

5. Con fecha 29 veintiuno de mayo de 2023 dos mil veintitrés, el Tercer Visitador de la
Defensoria de los Derechos Universitarios, considerando que no se tenia conocimiento de
una respuesta oficial por la Jefatura del (Depto) en el (CU), respecto de los escritos fecha
3y 23 de febrero del afio en curso de (Q), como parte de las diligencias para mejor proveer
por parte de la Tercer Visitaduria de la Defensoria y para conocer el actuar de la
autoridades del (CU) y para conocer el actuar de la autoridades del (CU) es que con
fundamento en el articulo 9, numeral 1, fraccion Xl, del Reglamento de los Derechos
Universitarios, dicho Tercer Visitador emitio el 29 veintinueve de mayo de 2023 dos mil
veintitrés un Acuerdo para solicitar a la persona titular de la Jefatura del (Depto) en el
(CU), que pudiera informar sobre la contestacion a los referidos escritos, a efecto de
conocer los motivos por lo que presuntamente se quedo sin derecho a evaluacién ordinaria
(Q), los criterios de evaluacién aplicados para el resultado final de su calificacién en
extraordinario y las gestiones que se hubieran realizado respecto de la presunta agresion
verbal y discriminacion del profesor (AR) hacia (Q).

6. EI 31 treinta y uno de mayo de 2023 dos mil veintitrés, mediante el oficio DDU/V3-
0035/2023, a la persona titular de la Jefatura del (Depto) en el (CU), le fue notificado el
acuerdo del 29 veintinueve de mayo de 2023 dos mil veintitrés de la Tercer Visitaduria de
la Defensoria, de conformidad con el articulo 33, numeral 1, del Reglamento de la
Defensoria de los Derechos Universitarios de la Universidad de Guadalajara.

7. Con fecha 1 primero de junio de 2023 dos mil veintitrés, en el correo electronico oficial
de la Tercer Visitaduria de la Defensoria de los Derechos Universitarios, se recibio el (Of)
de la persona titular de la Jefatura del (Depto) en el (CU), en respuesta al oficio DDU/V3-
0035/2023 relativo al expediente DDU/V3/AT/0004/2023, manifestd lo que del mismo se
desprende, segun obra en autos del expediente DDU/V3/0001/2023.

8. Por lo que, el 16 dieciséis de junio de 2023 dos mil veintitrés, considerando el
contenido del (Of), en el que se advierte diversas acciones y gestiones emprendidas por
el (Depto) y demas autoridades del (CU) y universitarias en general, el Tercer Visitador de
la Defensoria de los Derechos Universitarios, con fundamento en el articulo 30, numeral
2, del Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios, emitio un Acuerdo
mediante el cual le solicité al (Q), que dentro del término de 5 cinco dias habiles, a partir
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del dia siguiente en que recibiera la notificacion electrénica de dicho Acuerdo, manifestara
si se encontraba conforme con dicha respuesta y si con ella se subsanaban sus
pretensiones de haber interpuesto la queja, que en caso contrario, presentara u ofreciera
las pruebas, documentos y testigos para acreditar su dicho, que en el caso de los testigos
se concertara una comparecencia en la Tercer Visitaduria para el desahogo de la
conducente prueba testimonial. Lo anterior, conforme el articulo 27, numeral 1, fraccion
VI, del Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios, que en caso de no
manifestarse respecto de lo que se le solicitaba, no aclarara o no presentara las pruebas
idéneas, se tendria por no presentada su queja o desechada por falta de interés, como lo
establecen los articulos 27, numeral 3, y 30, numeral 2, del Reglamento de la Defensoria
de los Derechos Universitarios.

9. EI 19 diecinueve de junio de 2023 dos mil veintitrés, mediante el oficio DDU/V3-
0040/2023 le fue notificado a (Q) el Acuerdo de la Tercer Visitaduria de la Defensoria de
los Derechos Universitarios descrito en el numeral anterior, de conformidad con el articulo
33, numeral 2, del Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios.

10. Con fecha 4 cuatro de julio de 2023 dos mil veintitrés, en las Oficinas Centrales de la
Defensoria de los Derechos Universitarios, se desahogo6 la prueba testimonial ofrecida por
(Q), ante el Tercer Visitador de la Defensoria de los Derechos Universitarios, fungiendo
como testigo (T), personal administrativo de (IAG) de la Universidad de Guadalajara, quien
funge como tutor de (Q), testimonial en la que refiere presuntos actos de hostigamiento
escolar y discriminacion en contra de este ultimo por parte de (AR).

11.  El 25 veinticinco de septiembre de 2023 dos mil veintitrés, el DR. DANTE JAIME
HARO REYES, Defensor de los Derechos Universitarios, con fundamento en los articulos
23, numeral 1; 27; y 30, numeral 1, del Reglamento de esta Defensoria de los Derechos
Universitarios, emiti6 el acuerdo de admision de la queja DDU/V3/AT/0004/2023
interpuesta por (Q) por presuntos actos de presunta discriminacion y hostigamiento
escolar, asi como la no aplicacion de ajustes razonables, conductas contrarias a la
normativa universitaria realizados en su contra por (AR), personal académico del (CU) que
pudieran trasgredir los derechos universitarios del (Q), ademas de requerir un INFORME
al mencionado personal académico, al ostentar un poder asimétrico en perjuicio del
pregunto agraviado, tal y como lo establecen los articulos 23 y 44 del referido Reglamento.
Radicandose el expediente de queja en la Tercer Visitaduria de la Defensoria de los
Derechos Universitarios y ordenando su anotacion en el correspondiente libro de gobierno,
la formacion del expediente respectivo y signando el numero de expediente de queja
DDU/V3/0001/2023.

Es importante precisar que conforme el Acuerdo descrito en el parrafo anterior, se
determiné que la Defensoria de los Derechos Universitarios solamente conoceria de los
hechos de presunta discriminacion y hostigamiento escolar, asi como la no aplicacion de
ajustes razonables, que no implicaran procedimientos de responsabilidades, ello conforme
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el articulo 10, numeral 1, fraccion 1V, del Reglamento de la Defensoria de los Derechos
Universitarios de esta Casa de Estudio, asi como tampoco conoceria de la presunta
evaluacion justa, ya que conforme a la informacion aportada mediante el (Of) de la persona
titular de la Jefatura del (Depto) en el (CU), en respuesta al oficio DDU/V3-0035/2023, el
(Q) no se pronuncié al respecto, en el plazo previsto en el Acuerdo del 16 dieciséis de
junio de 2023 dos mil veintitrés de la Tercer Visitaduria, ni ofrecié prueba adicional alguna,
por lo que se le hizo efectivo el apercibimiento previsto en el mismo Acuerdo.

12.  Con fecha 10 diez de octubre de 2023 dos mil veintitrés, mediante el oficio DDU/S-
174/2023, se notificd el Acuerdo de admision de la queja y requerimiento de informe
emitido por el Defensor de los Derechos Universitarios a la (AR), ello con fundamento en
el articulo 33, numeral 1, del Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios.

13. El 19 diecinueve de octubre de 2023 dos mil veintitrés, mediante el oficio DDU/S-
173/2023, se notifico el Acuerdo de admision de la queja y requerimiento de informe
emitido por el Defensor de los Derechos Universitarios al (Q), ello con fundamento en el
articulo 33, numeral 2, del Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios.

14. Con fecha 16 dieciséis de octubre de 2023 dos mil veintitrés, se recibio en las Oficinas
Centrales de la Defensoria de los Derechos Universitarios, el informe de (AR), mediante
el cual manifiesta su version de los hechos respecto de los actos que le atribuye por (Q),
adjuntando la impresion de diversos documentos para pretender para acreditar su dicho.

15. El 27 veintisiete de octubre de 2023 dos mil veintitrés, el Tercer Visitador de la
Defensoria de los Derechos Universitarios emitié un acuerdo mediante el cual se le tiene
en tiempo y forma por recibido el informe a (AR). Ademas, se ordend dar vista del dicho
informa a (Q), para que manifestara lo que a su derecho conviniera y se abrié el término
de ofrecimiento de pruebas que las partes estimaran pertinentes para acreditar sus
versiones de los hechos, ello conforme el articulo 42 del Reglamento de la Defensoria de
los Derechos Universitarios.

16. Con fecha 27 veintisiete de octubre del 2023 dos mil veintitrés, mediante el oficio
DDU/V3-0078/2023, el acuerdo referido en el punto anterior, fue notificado a (Q), de
conformidad con el articulo 33, numeral 2 del Reglamento de la Defensoria de los
Derechos Universitarios.

17. El 30 treinta octubre de 2023 dos mil veintitrés, mediante el oficio DDU/V3-0079/2023
se le notificé a (AR), el acuerdo emitido el dia 27 del mismo mes y afio por la Tercer
Visitaduria de la Defensoria de los Derechos Universitarios.

18. EIl 30 treinta octubre de 2023 dos mil veintitrés se recibi6é en el correo electrénico oficial
de la Tercer Visitaduria de la Defensoria de los Derechos Universitarios el correo
electronico de (AR), mediante el cual manifestd: “recibo notificacién y les informo a su vez
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g se respondié haca mas de 15 dias, en el cual faltaron unas firmas al calce, las cuales ya
se realizaron y g dicho documento se encuentra en la coordinacion...”, refiriéndose a la
Coordinacion del (PE) en el (CU).

19. Con fecha 31 treinta y un de octubre de 2023 dos mil veintitrés, comparecio (Q) a las
instalaciones de las Oficinas Centrales de la Defensoria de los Derechos Universitarios, a
efecto de tener acceso al expediente de queja DDU/V3/0001/2023 y tener a vista del
informe presentado por (AR) el 16 dieciséis de octubre de 2023 dos mil veintitrés ante esta
entidad universitaria.

20. El 3 tres de noviembre de 2023 dos mil veintitrés, se recibié en las Oficinas Centrales
de la Defensoria de los Derechos Universitarios el escrito de (AR), en el que conforme a
la vista referida en el péarrafo anterior y de conformidad con el Acuerdo de la Tercer
Visitaduria de la Defensoria del 27 veintisiete e de octubre de 2023 dos mil veintitrés, hace
dicho (Q) una serie de manifestaciones con relacion al informe presentado por (AR), para
lo cual adjunté conforme el articulo 42 del Reglamento de la Defensoria, incluyo diversos
medios de conviccion para pretender acreditar lo dicho en su queja, lo cual reitera en
documentos que envio en digital a través de su correo electrénico de 6 seis de noviembre
de 2023 dos mil veintitrés al correo electronico oficial de la Tercer Visitaduria de la
Defensoria de los Derechos Universitarios.

21. Con fecha 29 veintinueve de noviembre de 2023 dos mil veintitrés, se emitid por el
Tercer Visitador de la Defensoria se emitio el Acuerdo de recepcién, en su caso admision
y desahogo de las pruebas presentada por las partes implicadas en el expediente de queja
DDU/0001/2023, en el que se especificaron que medios de conviccion no les fueron
admitidos, cuales admitidos y desahogados con antelacion o por su propia naturaleza.

22. El 30 treinta de noviembre de 2023 dos mil veintitrés, mediante el oficio DDU/V3-
0086/2023 se le notificé a (Q) el Acuerdo descrito en el numeral anterior, de conformidad
con el articulo 33, numeral 2, del Reglamento de la Defensoria de los Derechos
Universitarios.

23. Con fecha 30 treinta de noviembre de 2023 dos mil veintitrés, mediante el oficio
DDU/V3-0087/2023 se le notificé a (AR) el Acuerdo descrito en el numeral anterior, de
conformidad con el articulo 33, numera 2, del Reglamento de la Defensoria de los
Derechos Universitarios.

Para el presente analisis juridico corresponde las siguientes:

CONSIDERACIONES:
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Competencia.

PRIMERA. Que esta Defensoria de los Derechos Universitarios de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 113 BIS 1 del Estatuto General de la Universidad de Guadalajara,
es el érgano unipersonal con plena libertad de actuacion y decision, que depende del
Consejo General Universitario y que es responsable principal de contribuir a la cultura del
respeto entre las personas, de promover los Derechos Humanos, de proteger los Derechos
Universitarios en favor de quienes integran su comunidad. En tanto que el articulo 16,
fraccion lll, del Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios, establece la
facultad de su titular para emitir en los asuntos en que se acredite la violacion a derechos
universitarios, recomendaciones publicas.

Fundamento constitucional y en el Derechos convencional internacional
SEGUNDA. Que el articulo 1o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tiene
la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar, los Derechos Humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad, y que en consecuencia el Estado debe prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los Derechos Humanos en los términos que establezca la ley,
ademas en el mismo precepto se establece que prohibida toda discriminacién motivada
por las discapacidades, las condiciones de salud, o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las
persona.

Aunado a que en el articulo 30., en su cuarto parrafo de dicho cuerpo constitucional, se
establece que la educacion se basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las
personas, con un enfoque de derechos humanos, tendera a desarrollar armdénicamente
todas las facultades del ser humano y fomentara el respeto a todos los derechos, las
libertades, la cultura de paz. Aunado que en la fraccion I, segundo parrafo, en el inciso c)
se establece que el criterio que orientara a la educaciéon: “Contribuird a la mejor
convivencia humana, a fin de fortalecer el aprecio y respeto por ... la dignidad de la
persona, ...los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos...”, y en el inciso f),
se establece que el criterio que orientara a la educacion:

“Serd inclusivo, al tomar en cuenta las diversas capacidades, circunstancias y
necesidades de los educandos. Con base en el principio de accesibilidad se realizaran
ajustes razonables y se implementaran medidas especificas con el objetivo de eliminar
las barreras para el aprendizaje y la participacion:”

En el Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en
materia de Derechos Econdmicos y Culturales, también conocido como “Protocolo de San
Salvador”, en su articulo 3o., refiere que los firmantes se comprometen a garantizar los
derechos que se plasman, sin discriminacion, y enuncia en su articulo 13, en los parrafos
2 y 3, incisos c¢) y e), que la educacion debera orientarse al pleno desarrollo de la
personalidad y de su dignidad, fortaleciendo el respeto a los derechos humanos, en pro
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de la comprension. En el articulo 18 se manifiesta el derecho de las personas con
discapacidad a recibir una atencion especial para el maximo desarrollo de su personalidad.

Por su parte, en la Convencion Interamericana contra toda forma de Discriminacion e
Intolerancia, en su articulo 10., numeral 2, se define: “Discriminacién indirecta es la que
se produce, en la esfera publica o privada, cuando una disposicion, un criterio 0 una
practica, aparentemente neutro es susceptible de implicar una desventaja particular para
las personas que pertenecen a un grupo especifico, o los pone en desventaja, a menos
que dicha disposicion, criterio o practica tenga un objetivo o justificacion razonable y
legitimo a la luz del derecho internacional de los derechos humanos.”

Por Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en su articulo 2,
parrafos cuarto y quinto, se define que la discriminacién por motivos de discapacidad se
entendera “cualquier distincion, exclusion o restriccion por motivos de discapacidad que
tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o
ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos humanos vy libertades
fundamentales en los ambitos politico, econdmico, social, cultural, civil o de otro tipo.
Incluye todas las formas de discriminacion, entre ellas, la denegacion de ajustes
razonables”, a lo que cuales define como: “las modificaciones y adaptaciones necesarias
y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se
requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce
0 ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales”. El articulo 17 habla de la proteccion de la integridad personal,
para la cual enfatiza: “Toda persona con discapacidad tiene derecho a que se respete su
integridad fisica y mental en igualdad de condiciones con las demas.” En el articulo 24,
numeral 1, inciso c) es establece que los Estados Partes reconocen el derecho de las
personas con discapacidad a la educacion, con miras a hacer efectivo este derecho sin
discriminacion y por lo que se asegurara un sistema de educacion inclusivo a todos los
niveles” y que se hagan ajustes razonables en funcion de las necesidades individuales.

En la Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, en su articulo Ill, numeral 1, inciso
c), se establece que los Estados parte adoptan las medidas de caracter educativo y de
cualquier otra indole, necesarias para eliminar la discriminacion contra las personas con
discapacidad y propiciar su plena integracién en la sociedad, por lo que se comprometen
a medidas para eliminar progresivamente la discriminacién y promover la integracion, asi
como la sensibilizacion de la poblacion, a través de camparfas de educacion encaminadas
a eliminar prejuicios, estereotipos y otras actitudes que atentan contra el derecho de las
personas a ser iguales, propiciando de esta forma el respeto y la convivencia con las
personas con discapacidad.

Legislacion nacional y estatal
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TERCERA. Que el articulo 70. de la Ley General de Educacion Superior, se establece que
este tipo educativo fomentard el desarrollo humano integral del estudiante en la
construccion de saberes basado en el combate a todo tipo y modalidad de discriminacion
y violencia, con especial énfasis en la que se ejerce contra las personas con discapacidad
0 en situacion de vulnerabilidad social. Aunado a que conforme el articulo 36 todas las
autoridades educativas se coordinaran, en el ambito de sus competencias, para garantizar
la prestacion del servicio de educacion superior y las acciones que realicen se basaran en
el enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva, respetando el principio de
inclusion. Tendran una perspectiva hacia las personas con discapacidad y a los grupos en
situacion de vulnerabilidad. Por lo que, conforme el articulo 37, fraccion II, del mismo
cuerpo legal, las autoridades educativas y las instituciones de educacion superior, en
ejercicio de sus atribuciones, promoveran las siguientes acciones de manera coordinada:
“‘Modelos y programas educativos, asi como acciones afirmativas que eliminen las
desigualdades y la discriminacién por razones ... de discapacidad o cualquier otra...;

Cabe sefalar que, conforme a la Ley General de Educacién Superior, en su articulo 60.,
fraccion |, se establece como ajustes razonables: “a las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida,
cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con
discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales”;

En la Ley para la Inclusién y Desarrollo Integral de las personas con Discapacidad del
Estado de Jalisco, conforme el articulo 4, fraccion Il, se establece que las personas con
discapacidad gozaran de todos los derechos que establece el orden juridico mexicano, los
tratados internacionales y dicha Ley, sin discriminacién, asi como la educacion inclusiva
en todas sus modalidades y niveles, haciendo los ajustes razonables que se consideren
necesarios, de acuerdo a la situacion que presente cada persona: Para lo cual, en la
misma ley se define como educacion inclusiva: “Aquella que propicia la inclusion y
participacion plenay efectiva de las personas con discapacidad en las instituciones educativas
y con personal docente, mediante la aplicacion de métodos, técnicas y materiales especificos,
eliminando los obstaculos materiales y actitudes que limitan el aprendizaje, y la participacion
de todo el alumnado”.

En la Ley General para la Atencion y Proteccion a Personas con la condicion del Espectro
Autista, en su articulo 3o., fraccion XIlII, se les define como: “Todas aquellas que presentan
una condicién caracterizada en diferentes grados por dificultades en la interaccion social,
en la comunicacién verbal y no verbal, y en comportamientos repetitivos” y que conforme
el articulo 60., fraccion VIII, uno de los principios fundamentales que deberan contener las
politicas publicas en materia del fendmeno autistico, son el respeto, consistente en la
“Consideracion al comportamiento y forma de actuar distinta de las personas con la
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condicion del espectro autista”, por lo que acorde al articulo 17, fraccion V, de mismo
cuerpo legal, queda estrictamente prohibido para la atencién y preservacion de los
derechos de las personas con la condicion del espectro autista y sus familias: “Permitir
gue nifios y jovenes sean victimas de... agresiones que atenten contra su dignidad y
estabilidad emocional por parte de sus maestros y compafieros”.

Que conforme a la Ley para las Personas con Trastorno del Espectro del Autismo en el
Estado de Jalisco, en su articulo 8, numeral 1, fraccion lll, se reconoce como derechos
fundamentales de estas personas y de sus familias, ademas de los sefialados en la Ley
General: “Garantizar su inclusién en el sistema educativo escolar, previa evaluacion por
personal con experiencia en Trastorno del Espectro del Autismo, su incorporacion debera
ir acompafiada de un auxiliar terapéutico, monitor 6 maestro sombra en caso de ser
necesario, por el tiempo que estime el especialista”.

Sujetos del proceso de queja

CUARTA. Que (AR) es miembro del personal académico de esta Casa de Estudio y por
su parte (Q) es estudiante de la Universidad, por lo tanto, al ser integrantes de la
comunidad universitaria, y toda vez que los actos que se denuncian se realizaron en
inmuebles y &mbitos universitarios, esta Defensoria es competente para conocer y
resolver de conformidad con el Reglamento de la Defensoria de los Derechos
Universitarios.

Normatividad universitaria analizada y relacionada

QUINTA. Que el articulo 20. de la Ley Orgéanica de la Universidad de Guadalajara, se
establece que esta Casa de Estudio, se rige por lo dispuesto en el articulo 30. y demas
relativos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; la particular del
Estado de Jalisco; la legislacion federal y estatal aplicables; la presente Ley, y las normas
que de la misma deriven, lo que se reitera en el articulo 60., fraccién Il del mismo cuerpo
legal, al sefalar que son atribuciones de la Universidad: “lll. Realizar los programas de
docencia, investigacion y difusion de la cultura, de acuerdo con los principios y
orientaciones previstos en el articulo 3o0. de la Constitucion Federal”.

Por su parte en el articulo 8o. de la Ley Orgéanica de la Universidad de Guadalajara se
establece que la educacion que imparta esta Casa de Estudio tendera a la formacion
integral de sus alumnos, al desenvolvimiento pleno de sus capacidades y su personalidad,;
aunado a que en precepto 90. del mismo cuerpo legal, se ventila que en la realizacion de
sus funciones y el cumplimiento de su fines, la Universidad se orientara por un propdsito
de solidaridad social, anteponiéndolo a cualquier interés individual, de conformidad con el
criterio que refiere: “No hara discriminacion por razones ideoldgicas, religiosas, morales,
sociales, de raza, sexo o nacionalidad, ni de ninguna otra naturaleza.”
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SEXTA. Que el articulo 1o. del Cédigo de Etica de esta Universidad establece que dicho
ordenamiento sefiala los principios y valores que rigen a la institucion y que su comunidad
universitaria esta obligada a cumplir, lo cual es coincidente con lo que se establece en el
arto 4 del Cadigo de Conducta de la misma Casa de Estudio. Asi mismo, en el articulo 20.
del Codigo de Etica, se establece que la Comunidad Universitaria de la Universidad de
Guadalajara también: “se compromete a respetar los principios y valores establecidos en
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales
en materia de derechos humanos de los que México sea parte y en la demas legislacion
que resulte aplicable.”

En ese orden de ideas, en el articulo 30. del mismo Cddigo se preceptlua la observancia
general y obligatoria de dicho texto normativo, y en su articulo 4o0., fracciones lll, 1V, V, VII,
VIII, y Xl, establecen que todo integrante de la Comunidad Universitaria deberd regirse por
los principios de: diversidad, educacion para la paz, equidad, igualdad, justicia, y respeto,
los cuales se conceptualizan en el mismo texto normativo.

SEPTIMA. El articulo 3, fraccién VI, se manifiesta que se entenderd por grupos en
situacion de vulnerabilidad al conjunto de personas que por sus condiciones fisicas,
sociales, econdémicas, culturales o psicologicas se encuentran expuestas a la violaciéon de
sus derechos humanos; dentro de este rubro se pueden considerar a las personas con
discapacidad, entre otras.

En el articulo 7, numeral 1, fracciones I, V, VIl del Cadigo de Conducta, se establece que
con el fin de aplicar el principio y valor de diversidad toda persona integrante de la
Comunidad Universitaria debe tener comportamiento acorde a las siguientes conductas
de:

Il. Ofrecer una actitud sensible, empatica y solidaria hacia la diversidad social,
ideolégica, cultural, educativa, étnica, linglistica, de religion, de género, de
pensamiento, sexual y funcional, asi como cualquier otra;

V. Propiciar un ambiente de respeto e inclusion a las personas con discapacidad,;

En el articulo 8, numeral 1, fraccion lll, del Cédigo de Conducta, se establece qué, con el
fin de aplicar el principio y valor de educacion para la paz, toda persona integrante de la
Comunidad Universitaria debe tener comportamiento acorde a la conducta de:
“Abstenerse de emitir juicios personales sobre circunstancias o personas, que puedan
generar un dafio o un ambiente hostil en cualquier asunto que conozca”

En el articulo 9, numeral 1, fracciones I, I, 1V, V, VIl y VIII, del Cddigo de Conducta, se
establece qué, con el fin de aplicar el principio y valor de educacion para la paz, toda
persona integrante de la Comunidad Universitaria debe tener comportamiento acorde a
las siguientes conductas:

Recomendacion 1/2024

Pagina 11 de 18
Calle Lerdo de Tejada 2640, Colonia Arcos Vallarta C.P. 44130.
Guadalajara, Jalisco, México. Tels. 3540-3028, 3134-2222 ext. 19600 y 19603
www.ddu.udg.mx



&

(GEIOI LR

A

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

Queja.- DDU/V3/0001/2023

I. Otorgar el mismo trato a las personas que se encuentran en una misma situacion y
en condiciones similares, buscando el equilibrio de las personas que se encuentren en
condiciones distintas;

lll. Implementar las estrategias necesarias para evitar que las caracteristicas distintivas
de una persona sean un factor de exclusion o segregacion;

IV. Promover oportunidades, recursos o circunstancias favorables para las personas
pertenecientes a un grupo en situacién de vulnerabilidad;

V. Realizar acciones afirmativas para disminuir y eliminar las brechas de desigualdad;
VII. Propiciar las condiciones para que todas las personas tengan acceso a las mismas
oportunidades, considerando sus distintas caracteristicas y potenciando sus
capacidades y aptitudes;

VIII. Brindar atencién con eficiencia, cortesia y empatia a las personas pertenecientes
a un grupo en situacion de vulnerabilidad, en todos los requerimientos, tramites,
servicios y procedimientos que le correspondan en la realizacion de sus actividades en
todos los &mbitos de la vida universitaria, y

En el articulo 10, numeral 1, fracciones | y VIII, del Cédigo de Conducta, se establece qué,
con el fin de aplicar el principio y valor de igualdad, toda persona integrante de la
Comunidad Universitaria debe tener comportamiento acorde a las siguientes conductas
de:

I. Generar relaciones igualitarias sin distincién o exclusion basada en el origen étnico o
nacional, edad, discapacidad, condicion social, econémica o cultural, condiciones de
salud, embarazo, lengua, religion o moral, ideologia u opinion, sexo, identidad de
género, preferencias u orientaciones sexuales, estado civil o cualquier otra;

VIIl. Reconocer que, con independencia de las diferencias, todas las personas
integrantes de la comunidad universitaria tienen aportaciones, contribuciones y
aptitudes de igual importancia para la Universidad.

En el articulo 12, numeral 1, fracciones | y Il, del Cédigo de Conducta, se establece qué,
con el fin de aplicar el principio y valor de justicia, toda persona integrante de la Comunidad
Universitaria debe tener comportamiento acorde a las siguientes conductas de:

I. Informarse sobre los derechos humanos y universitarios para promoverlos,
respetarlos, protegerlos y garantizarlos;

Il. Actuar en estricto apego a los derechos humanos y universitarios en la realizacién
de sus actividades en todos los ambitos de la vida universitaria;

En el articulo 15, numeral 1, fracciones |, I, lll. IV y VI, del Codigo de Conducta, se
establece qué, con el fin de aplicar el principio y valor de justicia, toda persona integrante
de la Comunidad Universitaria debe tener comportamiento acorde a las siguientes
conductas de:

I. Brindar un trato cordial, digno y cortés hacia todas las personas, en todo ambito de
la vida universitaria en que se desenvuelva,
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Il. Respetar las lenguas, opiniones, pensamientos, creencias, ideologias vy
conocimientos de las personas integrantes de la comunidad universitaria y demas
personas con las que tiene interaccion;

lll. Evitar, el lenguaje o comportamiento agresivo, ofensivo, prepotente o abusivo que
pueda lesionar la dignidad humana, derechos o libertades de las demas personas;

IV. Ejercer con prudencia y sensatez el liderazgo a través de las relaciones jerarquicas
gue se den en la realizacidon de sus actividades en todos los dmbitos de la vida
universitaria;

VI. Generar en la comunidad universitaria un ambiente de respeto mutuo, cortesia e
igualdad, con independencia de la jerarquia,

Para acreditar lo anteriormente expuesto se analizaron los siguientes
ANALISIS DE LOS HECHOS DEL CASO Y DE LOS ELEMENTOS PROBATORIOS

OCTAVA. Que establecido lo anterior, asi como del andlisis de los hechos y actos
narrados de la queja ratificada por el estudiante (Q), el informe presentado por (AR) y las
pruebas presentadas por ambas partes se deprende que en el (CE), cuando dicho alumno
estaba inscrito en la (UA), siendo su profesor (AR), al inicio del curso dicho alumno le
comentd al profesor de su tipo de discapacidad, sin que fuera necesario que le presentara
algun comprobante médico de ello por dispensa del mismo profesor, ademas de explicarle
tal estudiante que para la aplicacion del examen requeria de persona Tutora, que cabe
sefialar habia sido previamente designada por la (IAG) que leyera y explicara las
preguntas con sus respectivas respuestas, aunque el profesor sefiala en su informe
presentado ante esta Defensoria que dicho alumno: “jamas menciond que existian muchos
factores que le generaran estrés y que éstos son causales de bajo desempefio, y que
dichos factores son apenas situaciones ligeras y cotidianas”

En la queja se refiere que no se permitié el apoyo de la tutora de (Q), ya que cuando tal
estudiante sustent6 el examen ordinario, presuntamente hubo desaprobacion de (AR)
respecto a que se le realizaran ajustes razonables minimos como tiempo extra, lo cual se
contradice con el informe de dicho profesor a la Defensoria, al sefialar que se le dio a tal
alumno el doble de tiempo para realizar el mismo examen que al resto de los demas
estudiantes y tampoco la tutora (T) le recomendé extender dicho tiempo, la cual estuvo
presente para que leyera y explicar las preguntas con sus respetivas respuestas,
afirmacion que controvierte (Q) al conocer dicho informe, al sefalar en su escrito
presentado el 3 tres de noviembre de 2023 en las Oficinas Centrales de la Defensoria: “no
tenia los ajustes razonables de forma, pues no me proporcioné el tiempo pertinente para
procesar la pregunta y elegir la respuesta, el examen se hizo al mismo ritmo que el resto
de mis compafieros, sin considerar que a mi me lo tenia que leer mi asesora, el examen
se proyectd en una presentacion power point, por mi condicion...no me dio oportunidad de
entender la pegunta, menos analizar las respuestas, cuando pasaban a la siguiente. A
pesar de que, me permitieron hacer otro intento en el siguiente grupo, la metodologia
desafortunadamente fue la misma. Situacion que me genero6 desesperacion en el auditorio
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con mis comparieros y la tutora hablaba muy bajo para no interrumpir a los demas. Me
senti incbmodo porque me sentia obligado a ir al par de mis compafieros, presionado con
el tiempo y desesperado de no escuchar bien a mi lectora, ademas de incomodo por sentir
que podian incomodarse mis compafieros.” En ese sentido, es coincidente el testimonio
de la tutora antes referida ante esta Defensoria, ya que ella confirmé la versiéon del
estudiante, en el sentido de que el profesor (AR) no tuvo inconveniente de que asistiera la
tutora en el Auditorio en el que se sustento el examen ordinario, en donde dicho profesor
proyecto las preguntas del examen en la pantalla, las cuales eran de opcion multiple, pero
gue segun afirma la tutora no se conté con el tiempo suficiente para que ella se las leyera
al estudiante (Q), por lo que éste se estresd al no poder responder rapido, comenzé a
bloguearse y tanto él como su tutora tuvieron que quedarse en el segundo examen
aplicado ese mismo dia para completar las respuestas de las preguntas que les faltaban,
pero que sucedié nuevamente que el tiempo destinado por el profesor no les fue suficiente.

El profesor (AR) argumenta en su informe presentado ante esta Defensoria que para el
examen ordinario se les entregdé previamente 130 ciento treinta reactivos a todos sus
estudiantes, de los cuales se les preguntarian 30 a todas y todos los estudiantes, lo cual
representaba el 60% de la calificacion, y con refiriendo diferentes criterios que dicho
profesor considero flexibles para obtener una evaluacion aprobatoria en ordinario, lo cual
es coincidente con las pruebas aportadas por tal profesor, y que no asento la calificacion
reprobatoria de la evaluacion ordinaria de (Q), manifestando que fue un arreglo para que
en kardex no apareciera la calificacion reprobatoria, ello como gesto de buena intencion y
voluntad, para que no apareciera en el certificado final. Lo cual es coincidente con el
testimonio de la tutora (T) ante esta Defensoria, en el cual refiere que, en el examen
extraordinario sustentado por el referido alumno, dicho profesor le comentod que le estaba
haciendo un favor a (Q), porque ciertas respuestas no las calificé como bien o mal, sino
gue le dio decimales y ni asi aprobd el examen, sac6 55/100 y que él le hizo el favor de
poner 65/100 para que pudiera aprobar el examen.

Posteriormente, al sustentar (Q) en el (CE) el examen extraordinario de la (UA), con el
profesor (AR), en el cual hay controversia entre las partes respecto de la fecha de la
sustentacion si el 14 catorce o el 16 dieciséis de diciembre de 2023 dos mil veintitrés. El
profesor argumenté en su informe presentado en esta Defensoria que decidié que se
sustentara en examen de manera oral, para que fuera menos complejo para el estudiante,
incluso para que no necesitara asistencia. Sin embargo, de la vista de dicho informe el
estudiante refiere en su escrito recibido el 3 tres de noviembre de 2023 dos mil veintitrés
en las Oficinas Centrales de la Defensoria que el examen extraordinario le desconcerto,
pues no era la idea que tenia de como se hacer un examen extraordinario, no habia un
lugar asignado, y ni vieron su tutora y él un formato de examen, tampoco imaginé que el
maestro iba a escoger en ese momento preguntas de su teléfono, y no supo cuantas
preguntas y cuanto valia cada una. En el testimonio de la tutora (T) ante esta Defensoria,
efectivamente se desprende que se aplicO el examen en un inmueble externo a la
Universidad de Guadalajara y que segun confirma ella, dichos cambios produjeron que (Q)
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se pusiera nervioso, que el profesor no tenia algo preparado e improvisé un examen con
sus presentaciones y con preguntas abiertas, aunado a que no habia alguien en la
recepcion, ni en la oficina de la (DP) del turno vespertino, a lo que el profesor (AR) refiere
en su informe presentado ante esta Defensoria que le era dificil para él saber que: “cosas
por pequefas que sean le generan estrés al alumno”, dicha carencia de personal atribuye
que no es su responsabilidad, aunado a que no conocia la necesidad especifica del caso,
también argumentando los motivos laborales, por las que tuvo que tardar en recibirlos y
que la tutora enfatiza que el examen lo sac6 del teléfono celular, lo cual le parece una
situacion irrelevante si estan almacenadas en una computadora o en un teléfono celular,
pues segun afirma dicho profesor, jamas se le pregunté algun tema que no se hubiera
visto dentro de las clases asignadas.

En la queja se refiere que (AR) le realizé comentarios a (Q) como: “si no te doy opciones
vale medio punto, no sabes ni lo mas facil, de ser por mi te regreso a primero”, comentarios
agresivos y desaprobatorios, que en el testimonio de la tutora (T) ante esta Defensoria, se
sefiala que tal profesor le dijo al mencionado alumno, que no servia para eso, que él de
su cuenta lo regresaria al primer semestre, que no sabe como llegd a ese semestre, sino
sabia nada, que mejor se dedicara a otra cosa”, a lo que en el informe presentado ante la
Defensoria por (AR) se desmiente que se la haya comentado que se regresara a primer
semestre, pero: “lo que si le dije fue: que revisara desde primer semestre, todos sus
conocimientos, ya que el alumno no podia interconectar conocimientos basicos o
elementales con la clinica, ésto con el argumento de que estaba estresado y no pudo
contestar las preguntas, lo que se le dijo es solo una recomendacion, la cual juzgo como
valida, sin interés de herir emocionalmente al alumno”. Asi mismo sefiala en el mismo
informe el profesor: “es verdad que varias veces le dije al alumno que se callara, ya que
este habia contestado las preguntas bien o al menos suficientemente bien para considerar
las respuestas como validas, sin embardo el alumno seguia hablando y realizando
comentarios extras, los cuales estaban errados, lo cual hacia que la respuesta se
distorsionaria de su veracidad”. Al respecto en lo general en su manifestacion respecto del
informe presentado por el profesor, y que obra en el documento presentado 3 tres de
noviembre de 2023 dos mil veintitrés en las Oficinas Centrales de la Defensoria: “Tampoco
pido un trato preferencial por mi condicién, sélo que se me trate con dignidad y respeto
gue no se me trate como un paciente, sino como un estudiante que requiere algunos
ajustes razonables para ejercer su derecho a la educacion inclusiva”. Agrega el estudiante
gue una de sus condiciones es la disfemia, para lo cual explica que en ocasiones se le
olvida una palaba y trata de explicar un concepto para poder llegar a la palabra que
requiere, puede explicar las caracteristicas de un objeto o una cosa, pero le es dificil
recordar el nombre de algo en especifico. En ese sentido, en el testimonio de la Tutora (T)
ante esta Defensoria se refiere que cuando si el estudiante (Q) se equivocaba o decia
cosas que el profesor (AR) no le convencian le decia éste que mejor se callara, que porque
s6lo lo estaba empeorando y que en la parte final del examen extraordinario, dicho
profesor le realiz6 un pregunta a tal alumno y éste no supo contestar, pero después el
profesor reformulé la pregunta y (Q) si le contesté de manera correcta.
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El profesor (AR) refiere en su informe: “En los ultimos 36 afios de experiencia docencia
jamas habia tenido un alumno con tan profundos y severos problemas en el lenguaje,
reconozco que es no da una falta importante de experiencia con situaciones diagndsticas
tan lamentables que sufre el alumno”, a lo que de la vista de dicho informe (Q) en su escrito
del presentado 3 tres de noviembre de 2023 dos mil veintitrés en las Oficinas Centrales de
la Defensoria: “eso me entristece, la dificultad para presentar el examen no fue la falta de
conocimiento o integracion de los o las habilidades de aplicar lo ya conocido, sino por la
forma poco profesional y antipedagogica de hacerlo, reitero no quiero lastima ni quiero
ayuda quiero que me respeten y me valoren desde mi individualidad.”. Aunque no se
soslayar, que en su informe a la Defensoria (AR) manifesté respecto del (PE): “en
cualquier universidad exige un esfuerzo mayor, y al no contar con alguna experiencia de
este tipo u orientacion previa de la discapacidad del alumno e ignorar que hay cosas
minimas por las cuales el alumno se estresa y haberle exigido lo que a otro de sus pares
se les pide, es muy probable que se hayan realizado errores sin la intension de hostigarlo
o discriminarlo”

Cabe sefalar que conforme el (Of) se desprende que después del escrito presentado el 3
tres de febrero de 2023 dos mil veintitrés de (Q), en el que refiere inconformidad en el trato
de (AR), en atencidn a ello el 23 veintitrés de febrero de 2023 dos mil veintitrés la persona
titular del (Depto) en el (CU) cité a (AR), a efecto de hacerle saber la inconformidad de
(Q), teniendo posteriormente diferentes entrevistas con dicho profesor, para hacerle
hincapié en la importancia del conocimiento del espectro autista y la necesidad de empatia
con los alumnos, asi como de su compromiso de acceder a un recursos educativo y su
compromiso de tener disposicion para atender la situaciéon particular de cada uno de sus
estudiantes y tomar las acciones pertinentes que se requieran, considerando dicha titular
gue el expediente del referido profesor no existen quejas por parte de sus demas alumnos,
de una revision de 2019 a la fecha, lo cual en este Ultimo punto es coincidente con el
informe presentado por dicho profesor a esta Defensoria, sin soslayar que como parte de
las pruebas presentadas por (AR) de su evaluacion a dicho profesor por sus estudiantes,
en los calendarios 2021A, 2022A y 2023A, tiene resultado sobresalientes, de lo que se
identifica una sensibilizacion ex post, por parte de las autoridades competentes del (CU),
respecto de la condicién especifica de (Q).

Por lo anteriormente considerado, motivado, fundamentado y acreditado ante esta
Defensoria de los Derechos Universitarios de la Universidad de Guadalajara y del analisis
concatenado de las pruebas y en especial de las declaraciones de las partes y de la
testigo, asi como del proceso de investigacion de esta Defensoria de los Derechos
Universitarios, se arriba a la conclusién de que acontecieron los hechos como se
establecid en los puntos anteriores, con lo cual se concluye que la autoridad sefialada
como responsable, (AR) conforme al proceso de desahogo de queja, esta Defensoria
determina que no hubo la intencion manifiesta de dicho profesor de discriminar a (Q), ni
de no aplicar los ajustes razonables, respecto de los cuales hubo diferentes
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interpretaciones y falta de coordinacion y aclaraciones para que se pudieran aplicar de
manera correcta los ajustes razonables, ademéas del desconocimiento especifico de la
condicion de (Q), de lo que se derivaron diferentes circunstancias que deben corregirse
progresivamente mediante la capacitacion y sensibilizacidén de este tipo de espectro, para
generar empatia en la Comunidad Universitaria, asi como del conocimiento previo de la
condicion especifica de (Q) por parte de su docente.

Sin embargo, (AR) personal académico del (C), en una relacién de poder asimétrico, viold
el derecho universitario de respeto a la integridad emocional del estudiante (Q), al ejercer
hostigamiento verbal contra él, al exigirle que se callara en la aplicacion del examen
extraordinario en la (UA) y al proferir comentarios respecto del que dicho estudiante
revisara sus conocimientos previos de la carrera desacreditando su desempeiio
académico y permanencia en el programa educativo en el que se encuentra inscrito, no
siendo excusa la prexistencia de una relacion jerarquica en la realizacion de sus
actividades como académico, ya que el profesor debié tener una mayor empatia respecto
de la condicion del mencionado estudiante y respetarlo sin utilizar ese tipo de expresiones.

Por lo que (AR) desatendio lo que establecen los articulos 2; 7, numeral 1, fraccién V; 8,
numeral 1, fraccion 1ll; 9, numeral 1, fraccion VIII, y 15 numeral 1, fracciones | y llI, del
Cddigo de Conducta de esta Universidad, concerniente a la diversidad, educacion para la
paz, equidad y respeto a (Q). }

Todas las anteriores consideraciones de hecho y de derecho, motivan que el suscrito Defensor
de los Derechos Universitarios emita las siguientes

RECOMENDACIONES:

Al responsable (AR)

PRIMERA. Como medidas de no repeticiéon, que (AR), reciba un curso de capacitacion y
sensibilizacion concerniente al Codigo de Etica y el Codigo de Conducta de la Universidad
de Guadalajara, asi como en Derechos Humanos para las personas con alguna
discapacidad y ajustes razonables, especificamente para personas con un espectro de
autismo. Dicha capacitacion debera ser recibida de una institucion publica o privada de
reconocido prestigio y calidad académica en el area del conocimiento en cuestion,
pudiendo incluso, y de asi solicitarlo, y conforme a la agenda de las personas
capacitadoras de esta Defensoria, ser impartido por el personal de la misma.

A la persona titular del (Depto) en el (CU), aunque no fue sefialada como autoridad
responsable, ni se desprende responsabilidad alguna a su cargo:

SEGUNDA. Como medidas de no repeticion, al personal académico adscrito del (Depto)
en el (CU) y que haya la posibilidad de que imparta alguna unidad de aprendizaje a (Q),
se le sensibilice a efecto de evitar algun tipo de vulneracién a los derechos universitarios
y derechos que se refieren en la presente recomendacion para el referido estudiante.
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TERCERA. Que se imparta al personal académico del (Depto) en el (CU), cursos de
capacitacion y sensibilizacion respecto al Codigo de Etica y el Cédigo de Conducta de la
Universidad de Guadalajara, Derechos Humanos para las personas con alguna
discapacidad y ajustes razonables.

CUARTA. Se comunique formalmente al personal académico que vaya a impartir alguna
unidad de aprendizaje a (Q) durante el resto de su trayectoria académica, la condicion con
gue vive y los requerimientos especificos que deberan aplicarse conforme a los ajustes
razonables que requiere el estudiante.

Notifiquese la presente recomendaciéon al responsable (AR) y a la persona titular del
(Depto) del (CU), para que, dentro del término de diez dias héabiles siguientes a la
notificacion de la presente, manifiesten si aceptan o no la recomendacion; y en caso de
aceptarla, acrediten su debido cumplimiento dentro de los quince dias habiles siguientes
a su aceptaciéon. Asimismo, notifiquese al quejoso.

Publiquese la presente recomendacion en el portal web de esta Defensoria, en version
con supresion de datos.

Asi lo resolvié y firma, el Defensor de los Derechos Universitarios de la Universidad de
Guadalajara, Doctor Dante Jaime Haro Reyes.

DR. DANTE JAIME HARO REYES
Defensor de los Derechos Universitarios

DJHR/JEH/EAM

Elabor6 el proyecto:

Dr. Enrique Ardmbula Maravilla.
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