UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

Acuerdo DDU001/2019

Se acuerda, con fundamento en lo dispuesto por el articulo cuarto transitoric, asi como el diverso 20, fraccion
XIV, ambos del Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios de esta Casa de Estudio, expedir
la REGLAMENTACION DEL PROCESO DE DESAHOGO DE QUEJA, en los siguientes terminos:

De las quejas presentadas ante la Defensoria de los Derechos Universitarios

1. Las guejas pueden ser presentadas o realizadas:

a. Por comparecencia en las oficinas de la Defensoria de los Derechos Universitarios o bien en
las oficinas de enlace establecidas en los distintos Centros Universitarios y Sistemas de la Red
Universitaria.

b. Por escrifo presentado en las oficinas de la Defensoria de los Derechos Universitarios bien
en las oficinas de enlace establecidas en los distinios Centros Universitarios y Sistemas de la Red
Universitaria.

c. Via electronica: correo electronico dirigido al correo institucional de fa Defensoria de los
Derechos Universitarios ddui@redudg.udg.mx.

d. Via electronica: a través del portai oficial de la Universidad de Guadalajara en el formato para
emitir una queja o denuncia por acoso u hostigamiento http://www.udq.mx/linea—directa«formato-cﬁ%%ﬁa-
o-denuncia-por-acoso-hostigamiento. RAD O AL
e. Via telefdnica.

2, Sera necesaria la RATIFICACION de las quejas en los siguientes supuestos:

a Cuando la queja hubiera sido presentada en forma anonima; : |
b. Cuando se hubiera presentado en forma electrénica o telefonica; UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA |
c Cuando la queja hubiera sido presentada por una tercera persona, y DEFENSORIA DE LOS
d Cuando el escrito carezca de firma o huellas digitales. DERECHOS UNIVERSITARIOS

Dicha ratificacion se debera realizar dentro de los cinco dias habiles siguientes a su presentacion o bien cuando
le sea requerido por parte de fa persona titular de la Visitaduria correspondiente, ya sea directamente con dicho
titular o en las oficinas de enlace establecidas en los distintos Centros Universitarios y Sistemas de ta Red

Universitaria.

3. No sera necesaria la RATIFICACION de fa queja cuando la presente una persona menor de edad. En
estos casos la persona titular de la Visitaduria debera dar trémite a la queja, dar aviso y nofificar del hecho a
quienes ejerzan la patria potestad, tutela ¢ guarda y custodia, asi como a la Procuraduria de Proteccion de

Nifias, Nifios y Adolescentes.

El mismo tratamiento se dara cuando la queja sea presentada por una tercera persona pero que involucre a
personas menores de edad.
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4, La presentacion de una queja, puede dar origen a que se inicien las acciones lagales en alguna o
algunas de las siguientes vias:

.De responsabilidad: aquélia gue se realiza ante las Comisiones de Responsabilidades
y Sanciones del Consejo General Universitario, o las Comisiones de Responsabilidades
y Sanciones de los Centros Universitarios o del Sistema de Educacion Media Superior,
en el &ambito de su competencia;
Il.Penal: aguélia que se realiza ante fas autoridades competentes en la materia;
lll.Laboral; aquélla que se realiza ante la Oficina det Abogado General, y
[V.Desahogo de la queja: aquélla que se realiza ante la Defensoria.

A.  PROCESODE A'[ENCION DE QUEJAS QUE SE PRESENTAN ANTE LA
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

|. Del proceso de atencién como primer contacto en las quejas realizadas por comparecencia en las
instalaciones de la Defensoria.

1. La persona que se presente en las instalaciones de la Defensoria de los Derechos Universitarios a realizar
una queja sera recibida por el personal de la Defensoria que se encuentra en el drea de recepcior
2. Fi personal del area de recepcion comunicara al Secretario de la Defensoria, que se encuentra una persa

a efecto de realizar una queja. (RIS
3. Fl Secretario de |a Defensoria, tunara para la atencion de la persona que se presenta a la Visi o)
corresponda.

4. La persona titular de la Visitaduria, establecera la entrevista con la persona gue se presenta a feal
queja, y a efecto de no causar victimizacion secundaria debera seguir las pautas de cg e
sefialadas por el articulo 51 del RDDU y ejecutar las siguientes acciones:

4.1. La persona litular de la Visitaduria informara a la persona con qUIBHYERHBABDRBUADALAJARA
entrevista que elaborard un acta circunstanciada que servira de base para la pREENEEBA DE 1OS

de su queja. DERECHOS UNIVERSITARIOS
4.2. La persona titular de la Visitaduria hard del conocimiento de la persona con quien

entiende 1a entrevista los alcances de la presentacion de una queja y de la intervencion de
la Defensoria.

4.3. La persona titular de la Visitadurfa preguntaré a la persona con quien se entiende la
entrevista si es su deseo formalizar la presentacion de una QUEJA!

a) Si la respuesta es afirmativa el titular de la Visitaduria facilitara el formato para que la persona
compareciente por su pufio y letra narre los hechos que dan motivo a su queja, con el
contenido indispensable para su recepcion, de conformidad con el articulo 37 del
Reglamento de la Defensoria.

b) Si la persona compareciente no desea formalizar la presentacion de su queja, el fitular de la
Visitaduria elaborara un acta en ta que se deje constancia de la comparecencia y del hecho
de no ser voluntad de la persona el presentar gueja, dejando a salvo su derecho de
formalizarla en lo subsecuente, de conformidad con los plazos establecidos para ello.

En ambos casos, la persona fitular de la visitaduria ofrecera la atencién integral a la persona (\
compareciente y debera asentar en el acta que se levante, 1a voluntad de recibir o
no dicha atencion.
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4.4. Si de la revision del contenido de la queja se advierte posteriormente que no retne los
requisitos sefialados en la norma universitaria, la persona titular de la Visitaduria le requerira
para que en un periodo de 3 dias satisfaga, con el apercibimiento que de no hacerlo se tendra
por no presentada.

4.5. Si la persona que quiere formalizar la presentacion de una gueja se encuentra
imposibilitada para reafizarla, la persona titular de la Visitaduria apoyara en fa redaccion de
la misma.

4.6. Asimismo, debera hacer de su conocimiento que con independencia de la presentacion
de la queja ante la Defensoria, tiene el derecho de acudir a denunciar penalmente ante la
Fiscalia del Estado de Jalisco, para que se investigue en caso de existir algtin delito.

4.7. Si de la entrevista la persona titular de la Visitadora advierte que se frata de un acto de
violencia de hostigamiento o acoso sexual, en su calidad de primer contacto dara atencion
conforme a lo establecido en el articulo 23 fraccion 1V del Reglamento de la Defensoria y a
efecto de no causar victimizacién secundaria, debera seguir las pautas de conducta
establecidas en el articulo 51 del Reglamento de la Defensoria.

4.8. Si la persona compareciente se encuentra en una situacion de crisis derivada del acto
de violencia que motivé la presentacion de su queja, fa Visitaduria debera ofrecer el apoyo
psicoldgico para contencion de la persona presunta agraviada, para lo cual solicitara la
intervencion del persenal especializado o en su caso la derivaré con los contactos gue podran
facilitar dicha atencion.

El personal de apoyo integral a las presuntas victimas, debera elaborar un informe respeg
de la atencién brindada, con la debida confidencialidad. .wmwmonr.au.m,u,g;_.,
4.9, La persona titular de la Visitaduria correspondiente, podra solicitar a las in
autoridades universitarias competentes que tomen las medidas precautorias o caufel B
para proteger los derechos de las presuntas victimas de violencia. 4:3 st i

A

vevavul ¥

Il. Del proceso de atencién como primer contacto en las quejas realizadas por escrito y pres tal
ante las instalaciones de la Defensoria de los Derechos Universitario.

1. El Secretario de la Defensoria turnara la queja a la Visitaduria correspondiente, para el Sé&ﬁ@%ﬁ%ﬁ?g&fg@%&ﬁm

misma. DERECHOS UNIVERSITARICS

2. Eltitular de la Visitaduria a quien le fuere furnada la queja, de considerarlo necesario contactara a fa persona
presuntamente agraviada para que se concerté una cita y se realice una entrevista, en la que hara de
su conocimiento los alcances de la presentacion de la misma y de la intervencion de ia Defensoria.

3. La persona titular de la Visitaduria, durante la entrevista con la persona presuntamente agraviada y a efecto
" de no causar victimizacion secundaria debera sequir las pautas de conducta sefialadas por el articulo
51 del RDDU y ejecutar las siguientes acciones:

3.1, informar a la persona con quien entiende la entrevista que elaborard un acta
circunstanciada.
3.2. Hacer del conocimiento de la persona con quien entiende la entrevista los alcances de
la presentacion de una queja y de la intervencion de la Defensoria.
3.3. Preguntar a la persona con quien se entiende la entrevista si es su deseo continuar con
la presentacidn de su queja:

a) Si la respuesta es afirmativa el titular de la Visitaduria, de considerarlo necesario, solicitara a la
parte presuntamente quejosa, aclare o amplie et contenido de su queja, con el objetivo de
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cubrir los requisitos indispensables para su recepcion, de conformidad con el articulo 37 del
Reglamento de la Defensoria.

b) Si la persona compareciente no desea continuar con la presentacion de su queja, el titular de la
Visitaduria elaborara un acta en la que se deje constancia de la comparecencia y del hecho
de no ser voluntad de continuar con fa presentacion de su queja, dejando a salvo su derecho
de formalizarla en lo subsecuente, de conformidad con los plazos establecidos para ello.

En ambos casos, la persona titular de Ja visitaduria ofreceré la atencion integral a la persona compareciente y
debera asentar en el acta que se levante, la voluntad de recibir o no dicha atencion.

3.4. Si de la revision del contenido de la queja se advierte posteriormente gue no reune los
requisitos sefialados en la norma universitaria, la persona titular de la Visitaduria le requerira
para que en un periodo de 3 dias los satisfaga, con el apercibimiento que de no hacerlo se
tendra por no presentada.

3.5. Si la persona desea continuar con la presentacion de una queja se encuentra
imposibilitada para realizarla, la persona fitular de la Visitaduria apoyara en la redaccion de
la misma. '

3.6. Asimismo, debera hacer de su conocimiento que con independencia de la presentacion
de la queja ante la Defensoria, tiene el derecho de acudir a denunciar penalmente ante la
Fiscalia del Estado de Jalisco, para que se investigue en caso de existir algin delito.

3.7. Si de la entrevista la persona titular de la Visitadora advierte que se trata de un acto de
violencia de hostigamiento o acoso sexual, en su calidad de primer contacto daré atencion
conforme a lo establecido en el articulo 23 fraccion 1V del Reglamento de la Defensoria e
efecto de no causar victimizacion secundaria, debera seguir las pautas de GOIEY
establecidas en el articulo 51 del Reglamento de la Defensoria. 3 P
3.8. Si la persona compareciente se encuentra en una situacion de crisis derivadafqgefr:aeibg’?’gjé
de viclencia que motiv la presentacion de su queja, la Visitaduria debera ofrecer{f‘jii@' oy i3
psicolbgico para contencion de la persona presunta agraviada, para lo cual soliciiar %‘4{:1&%" =F
intervencion del personal especializado o en su caso la derivara con los contactos que Ea‘ -
facilitar dicha atencion. ‘

El personal de apoyo integral a las presuntas victimas, debera elaborar un infpfifE3RSpBEIR GUADALAJAR
de la atencion brindada, con la debida confidencialidad. DEFENSORIA DE LOS
3.9 La persona fitular de la Visitaduria correspondiente, podré solicitar a la§Ristari€las NiVERSITARIOS
autoridades universitarias competentes que tomen las medidas precautorias o cautelares

para proteger los derechos de las presuntas victimas de violencia.

4. El titutar de la Visitaduria ofrecera el apoyo integral a ta parte presuntamente agraviada y elaborara un acta
circunstanciada en la que se deje asentado el motivo de la comparecencia de la persona y la
aceptacion o no de la atencion integral.

5. En caso de que la persona presuntamente agraviada acepte recibir [a afencion integral, la persona titular de
la Visitaduria, le otorgara la informacion respecto de las personas especialistas que pueden brindarle
dicha atencién.

6. Si la persona titular de la Visitaduria una vez leido y analizado el contenido de la queja que le fue turnada,
no advierte una situacion de riesgo en perjuicio de la persona presuntamente agraviada, ni se trata de
un acto de violencia, podra realizar el contacto con la parte quejosa via telefonica o a través de correo

electronico, para darle atencion y seguimiento correspondiente.
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al

7. Si de la comparecencia y revision del contenido de la queja se advierte posteriormente que no retne fos
requisitos sefialados en la norma universitaria, la persona titular de fa Visitaduria le requerira para que
en un periodo de 3 dias los satisfaga, con el apercibimiento que de no hacerlo se tendra por no
presentada.

Ili. Del proceso de atencion como primer contacto en las quejas realizadas via electrénica, telefonica,
cuando el escrito carece de firma o huellas digitales, o cuando la queja es realizada por una tercera
persona:

1. El Secretario de |a Defensoria turnara la queja a la Visitaduria correspondiente, para el seguimiento de la
misma.

2. El titular de la Visitaduria a quien le fuere tumada la queja, contactara a la persona presuntamente agraviada,
por fos medios necesarios, segin la informacion proporcionada en la queja, a efecto de hacerle del
conocimiento a la parte presuntamente agraviada la necesidad de ratificar la queja dertro del plazo
establecido para tal efecio y que de no hacerlo se tendra por no presentada.

3. Una vez ratificada la queja, el titular de la Visitaduria, revisara el contenido de la queja y de no reunir los
requisitos sefialados en la norma universitaria, la persona titular de la Visitaduria le requerira para que
en un periodo de 3 dias los satisfaga, con el apercibimiento que de no hacerlo se tendra por no
presentada.

4. La persona Titular de la Visitaduria debera ofrecer el apoyo integral a la parte presuntamente agraviada gﬁ%
elaborara un acta circunstanciada en la que se deje asentado et motivo de la comparecenciags
persona y la aceptacion o no de la atencion integra.

3
5 |

5. En caso de que la persona prestintamente agraviada acepte recibir la atencion integral, la persona tity|ar
" la Visitaduria, le otorgara la informacion respecto de las personas especialistas que pueden b nd
dicha atencién. : '

B. DEL PROCESO DE DESAHOGO DE QUEJA ANTE LA DEFENSORIA DE LOS DEREGHOSIDAD DF GUADALAJA
UNIVERSITARIOS. DEFENSORIA DE LOS
DERECHOS UNIVERSITARIC

« UNA VEZ DADA LA ATENCION DE PRIMER CONTACTO, CUANDO SE TRATE DE UN ACTO DE
VIOLENCIA ENTRE PARES (ACOSO).

1. La persona fitular de fa Visitaduria, una vez que haya brindado la atencion de primer
contacto a la persona presuntamente agraviada, al advertir que el asunto se refiere a un
acto de violencia entre pares, y que cumple con los requisitos minimos sefialados en la
norma universitaria, deberé:

a. Derivar el expediente a las autoridades competentes, la Comisian de Responsabilidades y Sanciones
del Consejo General Universitario y fa Oficina del Abogado General, para que en el ambito de su competencia
den el tramite a que haya lugar.

b. Remitir en su caso, copia de la queja preseniada a la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado de Jalisco, cuando uno o ambas personas involucradas sean menores de edad.

primer contacto, en su caso, solicita la adopcion de medidas cautelares o precautorias y supervisa la

IMPORTANTE. En estos casos, la Defensoria no desahoga proceso de queja, Unicamente da la atencidon como '\j
continuidad y cumplimiento de las mismas.
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»  UNA VEZ DADA LA ATENCION DE PRIMER CONTACTO, CUANDO SE TRATE DE UN ACTO DE
VIOLENCIA COMETIDO POR AUTORIDAD UNIVERSITARIA.

1. La persona fitular de la Visitaduria, una vez que haya brindado la atencién de primer
contacto a la persona presuntamente agraviada, al advertir que el asunto se refiere a un
acto de violencia realizado por una autoridad universitaria, y que cumple con los requisitos
minimos sefiatados en la norma universitaria, debera:

a. Derivar el expediente a las autoridades competentes, la Comision de Responsabilidades y Sanciones
dei Consejo General Universitario y fa Oficina del Abogado General, para gue en el &mbito de su competencia
den el framite a que haya lugar.

b. Remitir en su caso, copia de la queja presentada a la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y
Adolescentes del Estado de Jalisco, cuando ung o ambas personas involucradas sean menores de edad.
c. Iniciar el proceso de desahogo de queja establecido en el Reglamento de la Defensoria.

2. La persona titular de la Visitaduria, debera desahogar el proceso de queja, desde el momento en
que sea considerada procedente, hasta la elaboracion del proyecto de resolucion.

3. Una vez proporcionada la atencion de primer contacto a la parte presuntamente agraviada,
analizando el contenido de la queja, investigara los hechos que dieror: origen a la gueja y de
considerarlo necesario podré:

a. Requerir a cualquier autoridad universitaria la presentacion de informes o documentos que ayuden L
esciaremmlentp de 19&} hechps que se mvestlgan.; _ S ‘ - m;)mgmm%
b. Practicar visitas e inspecciones a las instancias universitanas, ya sea directamente o a tM e
personal a su cargo, en los términos del presente reglamento y demés ordenamientos aplicables; ‘
C. Desahogar entrevistas y recibir testimonios que ayuden al esclarecimiento de los hechos
investigan; hF
d. Hacer del conocimiento de la persona titular de fa Defensoria, sobre la probable responsabilidadit &l
la autoridad universitaria que hubiese obstacuiizado la investigacién, y ®

e. Efectuar las demas acciones que conforme a derecho juzgue convenientes para el mejor tramite de ‘
los asuntos. LNVERSIDAD DE GUADALASA
DEFENSORIA DE LOS

4. E} Visitador elaborara el proyecto de Acuerdo de Admision o DesechaniiEeCHOSenIVERSITARIO
procedente, mismo que debera contener:

a. La adopcion de medidas cautelares o precautorias de ser necesario.
b. E! establecimiento de que se cumplen los requisiios establecidos para la admision de la queja.

¢. El requerimiento a la autoridad presuntamente sefialada como agresora el informe a fin de ejerza su derecho
de defensa sobre ia situacion planteada, en el término de cinco dias habiles. Dicho plazo
podra prorrogarse hasta fres dias habiles adicionales, a juicio de fa persona titular de la
Visitaduria que conoce del asunto, previa solicitud escrita y motivada de la autoridad.

5. La persona titular de la Visitaduria, debera nofificar a través de los medios designados por la
presunta victima los acuerdos emitidos por la Defensoria.

6. Una vez rendido el informe, la Visitaduria competente debera emitir Acuerdo en el que recaiga la
recepcion del informe de la autoridad universitaria involucrada y establecera la apertura del [\j
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perioda de ofrecimiento de pruebas de cinco dias habiles, contados a partir de la notificacion
del acuerdo.

7. Una vez agotado el plazo para el ofrecimiento de pruebas, el desahogo de las mismas se realizara
conforme a la naturaleza de cada una, en la forma y términos especificados en el acuerdo
respectivo.

8. Desahogadas las pruebas, y cerrado el periodo de investigacion fa Visitaduria correspondiente,
realizara la valoracién concatenada de las pruebas presentadas por fas partes y los
documentos que abren en el expediente, bajo principios logicos y legales.

C. DE LAS RESOLUCIONES DE LA DEFENSOQRIA

1. La persona fitular de la Visitaduria elaborara el proyecto de resolucion correspondiente mismo que pondra a
consideracion del Defensor de los Derechos Universitarios.

2. La persona titular de la Defensoria emitira la resolucién correspondiente que contendra, en su caso, la recomendacion
dirigida a la autoridad universitaria responsable.

3. Las resoluciones que emita la persona titular de la Defensoria deberan estar debidamente fundadas y motivadas
conforme a derecho.

4. Las recomendaciones no tendran caracter vinculatorio ni imparativo y por tanto, no podran anular, modificar o dejar
sin efecto las resoluciones o actos contra los que se haya presentado la queja.

5. La autoridad universitaria esta obligada a responder a la persona titular de la Defensoria, dentro de Ig Siiee .
habiles siguientes a la notificacion de la resolucion, si acepta o no la recomendacion que en su caé.‘@i}fs;g% efilin, s

RTINS
. . . . . . . S | e
6. De aceptarse la recomendacion, la autoridad universitaria debera acreditar, a la persona titufar de la Detgrsofia] s

dentro de los quince dias habiles siguiente a la aceptacion, que cumplié con lo estable"é‘fiig
recomendacion. B

7. Las resoluciones que emita la Defensoria podran incluir medidas reeducativas para las personas agresoras, teniefido

como principal objetivo la rehabilitacion y eliminacion de los rasgos de violencia. UIVERSIDAD DE GUADALAJARA
i : , . DEFENSORIA DELOS
8. Las resoluciones fomadas por la persona titutar de la Defensoria no admiten recurso alguno. DERECHOS UNIVERSITARIOS

9. Cuando la recomendacion emitida no sea aceptada, el destinatario deberd, en el plazo de diez dias habiles siguientes
a la notificacién de la resolucion, fundar y motivar dicha negativa, de no hacerlo, la persona titular de la
Defensoria remitira el informe correspondiente a la Comision de Responsabilidades y Sanciones def Consejo
General Universitario.

10. Cuando se hayan acreditado los hechos motivo de la queja, y la autoridad universitaria a la que se le hubiera
solicitado una medida precautoria o cautelar hubiera determinado no adoptarla, tal circunstancia se hara notar
en la recomendacion que emita la Defensoria y se daré vista a la instancia universitaria competente, para que
realice las investigaciones correspondientes para determinar, en su caso, las responsabilidades a que haya

lugar.
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D. DE LA INTERVENCION DE LOS ENLACES DE LA DEFENSORIA

1. Las acciones y funciones de las personas que fungen como enlaces representantes de la Defensoria
de los Derechos Universitarios en los Centros Universitarios y Sistemas de la Red Universitaria, seran
las siguientes:

a. Auxiliar al Defensor, Secretario y Visitadores en las actividades que les sean encomendadas y
solicitadas.
b. Realizar estrictamente las funciones y acciones que se estableceran en el documento respectivo.

Mismo que se hace del conocimiento del personal adscrito a esta Dependencia a mi cargo para su debido
cumplimiento.

ATENTAMENTE
“Piensa y Trabaja"

Guadalajara, Jalisco, a 15 de m/a o/de 2018

BR DANT Al%é-mno REYES IR

DEFENSOR DEOS DEREC!—/ 0S UNIVERSITARIOS 1 o elADALAARA

DEFD'SORIA DELOS
DERECHOS UNIVERSITARIOS
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