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PRESENTACION

La Defensoria de los Derechos Universitarios de la Universidad de
Guadalajara es el 6rgano unipersonal con plena libertad de actuacion y
decisién, que depende del Consejo General Universitario y que es la instancia
responsable de contribuir a la cultura del respeto entre las personas,
promover los derechos humanos y de proteger los derechos universitarios de
quienes integran su comunidad, asi como llevar el desahogo de quejas
conforme a su reglamento.

Aunado a ello y como marca la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la proteccion igualitaria de los derechos humanos es una
obligacion para las y los servidores publicos de todas las instituciones de
gobierno en nuestro pais.

Por tanto, desde el compromiso asumido por esta Defensoria, se
compromete a la tarea de prestar atencion integral a la comunidad
universitaria que asi lo requiera en coordinacion con otras dependencias
universitarias siempre que sea necesario.

Por tal motivo, surge la necesidad de elaborar el PROTOCOLO
INTERNO DE ATENCION PSICOLOGICA dirigido al profesional de salud
mental de la Defensoria de los Derechos Universitarios de la Universidad de
Guadalajara, como material y herramienta de trabajo que ofrezca informacion
para la atencion psicoldgica de las personas que solicitan algun tipo de apoyo
en la Defensoria, pues se han identificado las distintas consecuencias de las

problematicas presentadas.
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PROTOCOLO INTERNO DE ATENCION PSICOLOGICA DE LA
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

El presente protocolo responde a la importancia de brindar una
atencion adecuada a las personas de la comunidad universitaria que han
sufrido alguna violacion a sus derechos universitarios, especificamente nos
centraremos en el abordaje de la atencion psicolégica, promoviendo un trato
digno y espacios seguros, libres de revictimizacion y de violencia, de las
personas usuarias como parte de esta labor interna de la Defensoria de los
Derechos Universitarios.

La terapia psicoldgica contribuye entre otras cosas, al fortalecimiento
del bienestar, plenitud y libertad. Es asi, que cobra especial relevancia porque
ademas promueve el fortalecimiento de la toma de decisiones, por lo que es
indispensable la participacion activa de la persona usuaria como sujeta de su
propio proceso. La atencion psicolégica es tan importante, como necesario es
gue cada area realice el trabajo correspondiente y coordinado (area
administrativa, juridica, enlaces y la institucion universitaria en su conjunto) de
forma oportuna, profesional, con ética y responsabilidad.

Por lo anterior, se estableceran lineamientos minimos de operacién en
la atencién psicoldgica, que promueven la practica de acciones positivas para
brindar una atencién oportuna considerando el aspecto emocional y humano
como elementos fundamentales, cuando exista alguna violacion a los

derechos universitarios.
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OBJETIVOS

Objetivo:

Proporcionar los lineamientos de atencion psicoldgica al personal del
area de la salud mental adscrito a la Defensoria de los Derechos
Universitarios, para brindar una atencion con un enfoque de derechos
humanos y perspectiva de género, con la finalidad de proporcionar un trato

digno, equitativo y libre de violencia.

Objetivos especificos:

1. Proporcionar al personal de salud mental, informacion sobre algunos
términos, con el interés de mejorar su discernimiento y evitar cualquier tipo de
practica discriminatoria.

2. Sensibilizar al personal del &rea de salud mental, con el fin de evitar
cualquier tipo de discriminacion que enfrentan las personas en diferentes
circunstancias, tal es el caso de discriminacion por edad, clase social, sexo,
género, orientacion sexual, neurodiversidad, color de piel, entre otras.

3. Incorporar la perspectiva de género en la estructura institucional de
manera transversal, con el interés de brindar una atencion psicologica que
valore las implicaciones de cada persona en su contexto, necesidades y

experiencias, para no perpetuar la desigualdad.
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4. Establecer principios basicos de actuacion para promover, respetar,

proteger y garantizar los derechos humanos de todas las personas atendidas.

MARCO NORMATIVO

El protocolo de atencién psicologica de la Defensoria de los Derechos
Universitarios, fundamenta su quehacer en los siguientes ordenamientos
juridicos:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El articulo primero, sefiala las obligaciones del Estado de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, ademas de prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos.

En el articulo 20, apartado C, de la Constitucion, se establecen los
derechos de la victima, subrayando el de recibir asesoria juridica, atencién
médica y psicoldgica de urgencia desde la comisién del delito y a la
reparacion del dafio. Ademas, el articulo cuarto constitucional sefiala que
toda persona tiene derecho a la proteccién de la salud y que la ley definira las

bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud.

Normatividad Universitaria
Con lo que respecta a la normatividad de nuestra casa de estudios
encontramos que en el Estatuto General de la Universidad de Guadalajara en

el articulo 21 bis 1 fraccién lll, se indica que “se le procure la primera atencién
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psicologica, médica, juridica o de trabajo social que requiera, por parte de la
instancia universitaria facultada para tal efecto, en caso de presentarse el
supuesto establecido en la fraccion I”.

Asimismo, en el Reglamento de Responsabilidades Vinculadas a
Faltas a la Normatividad Universitaria en el articulo 33 numeral 1, fraccion I,
sefala que “las personas que se desempefien como primer contacto, tendran
las siguientes atribuciones: Procurar, de oficio 0 a peticion de la persona, la
primera atencion psicologica, juridica, médica o de trabajo social que requiera

la victima”.

Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad de Guadalajara

2019-2025, VISION 2030, “TRADICION Y CAMBIO™,

De acuerdo con este Plan de Desarrollo, uno de los documentos base
del trabajo de la institucion universitaria, la Universidad de Guadalajara se
identifica como una institucion incluyente, equitativa e impulsora de la
igualdad.

En el documento: “Estrategia Institucional para la Inclusidon”, se
establece que la inclusion educativa es un elemento basico para el sistema
de educacion superior, principio que se vincula con la dignidad, igualdad y
respeto a las preferencias sexuales de las personas como derechos

irrenunciables y la gran tarea de comprometer a la educacion con el objetivo

L http://www.udg.mx/sites/default/files/adjuntos/pdi_2019-2025.pdf
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de contribuir a superar la discriminacion y colaborar a disminuir la
desigualdad sociocultural.

En el apartado de la Politica Institucional de la Inclusion de la
Universidad de Guadalajara? se establecen una serie de antecedentes
normativos, de los cuales extraemos el punto nimero 5y 6, que a la letra
dicen:

5. Que la Convencidn Internacional sobre los derechos de las
Personas con Discapacidad, aprobada por la ONU en 2006, establece como
propdsito “promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por
todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad
inherente”.

6. Que la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de
los Pueblos Indigenas, adoptada por la ONU en 2007, respalda los derechos
de los indigenas y sus comunidades en materia de cultura, tierras, recursos

naturales, salud y educacion, entre otros.

PRINCIPIOS RECTORES

Las atenciones y acciones del personal de la DDU estaran

fundamentadas en los siguientes principios:

2 http://saludambiental.udg.mx/descargas/Protocolo-de-Inclusion-UdeG.pdf
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Dignidad humana: Es el principio y derecho fundamental, condicion de

los demas derechos humanos.

Derechos humanos: De conformidad con el principio de igualdad,
principio base y eje del sistema juridico mexicano, reconocido en la
Constitucion Politica Mexicana de los Estados Unidos; ninguna condicion
como el origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las
preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de toda persona, pueden ser concebidas como trato desigual. Por
tanto, en cualquier tipo de atencion y en este caso de atencion psicoldgica, se
debe considerar que las personas pueden estar sufriendo discriminacion o se
encuentran en una situacion de desventaja, por lo que se debe que debera

ofrecerse un trato justo y diferenciado.

Perspectiva de género: Es una categoria de analisis cientifica y
politica, que permite identificar, cuestionar y valorar la discriminacién,
desigualdad y exclusion de las mujeres. Dentro de las acciones
institucionales, se deben eliminar dichas causas de la opresion de género,
incluidas las identidades y expresiones de género no normativas. Promover la
igualdad entre los géneros, contribuye a construir una sociedad en donde

todas las personas tengan el mismo valor, igualdad de derechos y
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oportunidades para acceder a los recursos econdémicos y a la representacion

politica y social en los ambitos de toma de decisiones.

Enfoque diferencial y especializado. El reconocimiento de la poblacion
gue es excluida por su situacion o circunstancias (como forma de vida, grupo
étnico, raza, sexo, identidad de género, edad o discapacidad) y por tanto, con
mayor situacion de vulnerabilidad, requiere de una atencion especializada

gue responda a las necesidades y situaciones de riesgo en las se encuentra.

Enfoque Intercultural. Promueve la paridad de trato en la diversidad
cultural y considera la salud como un derecho primordial, desde esta premisa,
se considera como implicita la capacidad de las y los profesionales de la
salud de poder incorporar el conocimiento con las creencias y las practicas

tradicionales de diferentes grupos culturales.

Enfoque interseccional. Desde los estudios feministas se nombra como
enfoque o modelo de andlisis que posibilita el reconocimiento de otras
categorias sociales que se establecen, junto con el género, como
construcciones sociales para reproducir practicas de exclusion y
discriminacion, como la etnia, la raza, la orientacion sexual, la edad, la
discapacidad, entre otras. Este enfoque permite observar los problemas
desde una perspectiva integral con el fin de evitar reducir tanto las

conclusiones como el abordaje mismo de la realidad.
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Igualdad y no discriminacion. Todas las personas tienen derecho a
disfrutar de todos los derechos humanos, incluidos el derecho a la igualdad
de trato ante la ley y el derecho a ser protegidas contra la discriminacion por

diversos motivos.

Victimizacion. Las caracteristicas y condiciones particulares de las
personas que soliciten acompafiamiento psicologico, no podran ser motivo
para negarle la calidad en la atencion. En todo momento debe de evitarse la
violencia institucional, entendida como cualquier conducta cometida por
servidoras y servidores publicos que atente contra la integridad fisica o

emocional de las personas.

No revictimizacion. Una condicion fundamental que coadyuva en
asegurar la proteccion de los derechos de las personas, consiste en evitar
gue las personas gue han sido victimas, vuelvan a serlo mediante constantes
interrogatorios y declaraciones que no tengan por objeto el avance del
proceso, asi como trato discriminatorio, negacion o retardo de los servicios,
gue a todas luces pueden afectar su integridad y salud mental. Es
indispensable no tratarle como responsable de las circunstancias que forman

parte de su victimizacion.

Escucha activa. La persona que acompafa valora y prioriza las
necesidades, demandas, las dificultades y problemas que forman parte de la

experiencia de quienes acuden a la atencion, a través de una escucha activa.
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*La numeracién de tales principios no es limitativa y se complementa
con las disposiciones en esta materia que estan contenidas en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los Tratados Internacionales

ratificados por México.

MODELOS DE INTERVENCION

4.1 Terapia breve. Se define como una estructura terapéutica,
orientada a incrementar la conciencia de las personas consultantes acerca de
sus comportamientos problema, asi como de su capacidad y motivacion para
comenzar a hacer algo al respecto (Hewitt & Gantiva, 2009). El objetivo es
ofrecer a las personas usuarias técnicas y habilidades para modificar
comportamientos, actitudes especificas y solucionar los problemas. La terapia
breve se sitla exclusivamente en el presente, usa herramientas terapéuticas
en un tiempo mas corto y su fin es el cambio de un comportamiento
especifico en lugar de uno a gran escala o mas profundo.

Segun Nohelia Hewitt Ramirez y Carlos Andrés Gantiva Diaz, para
utilizar la terapia breve se deben de considerar los siguientes aspectos: a)
evaluar en primera instancia la severidad del problema del consultante (este
tipo de terapias no son aconsejables para trastornos clinicamente
significativos ni para personas que tienen varias patologias); b) tomar

decisiones acerca del objetivo de la terapia, el cual debe ser definido de
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manera especifica; c) establecer los limites de tiempo de la terapia y; d)
explorar la disposicion del consultante para el cambio.

La terapia breve se limita a unas pocas sesiones de tratamiento, de
cinco a seis sesiones, sin embargo, se puede extender hasta ocho sesiones
en los casos que se requiera (Bellak y Small, 1980).

4.2 Intervencion en crisis. Segun Slaikeu (1996), la intervencion en
crisis es un método de ayuda dirigido a auxiliar a una persona y/o familia o
grupo para que pueda enfrentar un suceso trauméatico de modo que la
probabilidad de efectos negativos (dafio fisico y psicologico, estigmas
emocionales) se aminore y se incremente la probabilidad de crecimiento
(nuevas habilidades, opciones y perspectiva de vida).

Intervenir en una crisis significa introducirse de manera activa en la
situacion vital de la persona que la esta experimentando y ayudarla a
movilizar sus propios recursos para superar el problemay recuperar el
equilibrio emocional (Raffo, 2005).

4.2.1 Primeros auxilios psicolégicos (PAPs). La finalidad de los
PAPs es brindar un proceso psicoterapéutico dirigido a facilitar la expresién e
identificacion de los sucesos traumaticos. Los PAPs se dan durante los
primeros minutos y horas después de la crisis, brindan apoyo, disminuyen el
peligro, proporcionan herramientas de afrontamiento y ofrecen recursos de
ayuda para la persona en crisis.

El objetivo principal de los PAPS es restablecer el enfrentamiento
inmediato, por lo que es necesario auxiliar a la persona a que avance en

concreto hacia el enfrentamiento de la crisis. Los primeros auxilios
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psicologicos que se emplean en los momentos de crisis son: 1. Realizar el
contacto psicoldgico. 2. Examinacion de las dimensiones del problema. 3.
Analizar posibles soluciones. 4. Asistir en la ejecucion de accién concreta. 5.

Seguimiento (Slaikeu,2000).

CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION PARA LA ATENCION

Se establecen las condiciones humanas y éticas mediante las cuales
se favorece el derecho a la atencion.

5.1 Criterios de inclusién

5.1.1 Comunidad universitaria con credencial actualizada o documento
gue avale su estancia en la Universidad de Guadalajara.

5.1.2 Estudiante menor de edad, con consentimiento informado
firmado por su tutor o tutora legal.

5.1.3 Usuario en crisis (violencia, intento suicida, brote psicoético,

ansiedad y panico).

5.2 Criterios de exclusion

Se establecen las condiciones humanas y éticas mediante las cuales
se reserva el derecho de atencion por cuestiones de competencias y por
cuestiones de seguridad del equipo de trabajo; sin embargo, se garantiza ser

atendido en otra instancia en atencion al derecho a la salud.
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5.2.1. Presente problemas psiquiatricos (por ejemplo, esquizofrenia,
trastorno bipolar, trastorno de inestabilidad emocional de la personalidad,
trastornos organicos).

5.2.2. Presente problemas que salgan de las posibilidades de manejo,
bajo el enfoque de terapia breve y de la competencia del personal de salud
mental.

5.2.3. Acuda en estado de embriaguez o bajo el efecto de algun tipo de
sustancia psicoactiva.

5.2.4. Reciba atencién privada en otra dependencia.

5.2.5. Presente nexos con el crimen organizado.

5.2.6. Presente tres faltas de manera consecutiva en sus citas
previamente programadas (habiendo cancelado o no la cita).

5.2.8. Presente un comportamiento desafiante, con falta de propiedad
o respeto (gritos, amenazas o conductas violentas).

5.2.10. Con baja definitiva.

PROCEDIMIENTO DE ATENCION

El personal de la defensoria que atiende por primera vez a una
persona usuaria, ofrece atencion integral consistente en atencion juridica,
psicoldgica, médica y de trabajo social, que es opcional y gratuita. Si la
persona requiere la atencion psicologica, entonces se deriva a dicha area de

atencion.
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La derivacion se realiza a través de notificaciéon por medio de correo
electronico en el que se incluyen los siguientes datos: Nombre completo,
correo electrénico, numero telefénico y motivo de la derivacion.
Posteriormente el area de salud mental se pone en contacto con la persona
solicitante para agendar la cita de atencion psicolégica.

La atencion se brinda en dos modalidades: presencial y virtual, dicha
flexibilidad se debe a que la Defensoria de los Derechos Universitarios brinda
atencion a toda la Red Universitaria, tanto a centros regionales como a los
centros universitarios del area metropolitana. A continuacioén, se describe
cada una de las modalidades de atencion:

La atencion presencial se refiere a que es un contacto directo con la
persona usuaria, una comunicacion cara a cara y se contara con espacio
privados y accesibles para brindar la atencion.

La atencion virtual consiste en utilizar una plataforma virtual, Google
Meet, en donde se agendara una cita previamente para recibir atencion
psicoldgica.

El proceso de atencién psicoldgica es minucioso, ya que se tiene que
realizar una bienvenida y encuadre, entrevista inicial y personalizar la ruta de
acompafamiento para cada persona usuaria y el seguimiento de dicha ruta. A
continuacion, se describe cada uno de los pasos en los que consiste el

proceso de atencion psicologica.
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6.1. Bienvenida y encuadre

El proceso de bienvenida es un componente fundamental para el
proceso de atencion psicologica. Se recomienda propiciar un entorno calido y
agradable que le transmita a la persona usuaria sentimientos de seguridad y
tranquilidad. Asimismo, se presenta el personal de salud mental, menciona
los principios rectores de la atencion psicoldgica y los acuerdos de como se

realizaran las sesiones psicologicas.

6.2. Entrevista inicial

La entrevista se realizara por el personal de salud mental, se utilizara
la técnica de escucha atenta, activa y empatica, formulando preguntas
precisas para conocer la situacion. Durante la entrevista, se procurara tener
contacto visual con la persona entrevistada en todo momento para brindarle
seguridad y confianza, en un marco de seguridad y privacidad.

Se debe cuidar que la persona usuaria comprenda la informacién,
teniendo una actitud receptiva y empética. Al escuchar a la persona usuaria
se evitara emitir juicios. Asimismo, es necesario considerar particularidades
correspondientes a un enfoque diferencial y especializado, cuando se trate de
poblacion indigena, migrantes, menores de edad, con alguna discapacidad,

poblaciéon LGBTTTIQ+.

6.3. Personalizar ruta de acompafiamiento
Una de las caracteristicas de la atencion proporcionada por la DDU es

gue la atencion es personalizada, es decir, se analizara el caso y se le
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propondran todas las opciones de atencion, la persona usuaria sera la que
decida los servicios a los que desea acceder. Asimismo, se brindara el

seguimiento del caso.

6.4. Evaluacion de la atencion psicoldgica

Una vez que finalizan las sesiones de atencion psicolégica, el personal
de salud enviara de manera electronica una encuesta de satisfaccion de la
calidad de la atencidén psicolégica (anexo 4), brindada por el area de salud
mental de la DDU, con la finalidad de identificar las areas de oportunidad en

la intervencion psicoldgica

DIRECTORIO DE ATENCION Y DERIVACION

La Defensoria de los Derechos Universitarios cuenta con un directorio
de dependencias, instituciones y asociaciones que ofrecen atencion
psicoldgica (anexo 3) gratuita, asi como con diferentes enfoques y costos,
mismo que se pone al servicio de la persona usuaria y que se actualizara
cada 6 meses.

La derivacion consiste en el llenado de un breve formato (anexo 2) que
se entregara a la persona usuaria para que tenga registro de que recibio
atencion psicoldgica por parte del personal de salud de la Defensoria, misma

gue entregara en su siguiente proceso de terapia.
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Al concluir con el numero de sesiones acordadas, se realizara una
valoracion con la persona usuaria para conocer si es su deseo continuar con
un proceso psicoldgico externo a la institucion. De acuerdo con ello, se hara
la derivacion correspondiente a partir de que elija la que considere la opcién

mas adecuada.

BUENAS PRACTICAS DE ACTUACION

Capacitacion

La atencion psicoldgica, asi como otros procesos, requiere de
capacitacion constante y sistematica que ofrezca técnicas, herramientas y
modelos de intervencion que permitan brindar una atencién oportuna,
adecuada y profesional a las personas usuarias, con enfoque intercultural, de
derechos humanos, psicosocial, de género, diferencial y especializado para el

area de salud mental.

RECOMENDACIONES PARA INCLUIR LA PERSPECTIVA DE GENERO

Es responsabilidad de toda la sociedad trabajar por una vida libre de
violencia y de discriminacion para todas las personas. Es por ello que desde
el quehacer de la psicologia como ciencia que aborda diferentes dimensiones

gue van desde el area emocional, comportamental, mental, social y
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comunitaria, se requiere del compromiso por la transformacion de todo lo que
obstaculice el pleno desarrollo de las personas.

Para ello es necesaria una critica y reflexion sobre las causas de la
discriminacion, sus estructuras y las creencias que la justifican, para que, a su
vez, construyamos otras formas de relacion entre las personas y con nuestro
entorno, basandonos en el BUEN TRATO.

Con esto nos referimos a transformar las relaciones de poder en
relaciones igualitarias, en integrar nuestras diferencias como algo que nos
enriquece, en ser inclusivas/os, en hacernos responsables de nuestras
acciones, en no permitir ningun tipo de violencia y reparar el dafio cuando
esto sea necesario.

Algunas recomendaciones para nuestra labor:

Revisar actitudes y creencias propias como terapeutas, pues generan
prejuicios que tienen como consecuencia diversos comportamientos.

Es importante cuestionarse y no dar por sentado que las identidades
de género son s6lo como las conocemos, por ello, es necesario adecuarse a
la identidad elegida por la persona que se atiende, revisar roles y estereotipos
y conocer sus consecuencias.

Normalizar y visibilizar las diferentes opciones de vida, de identidad, de
pareja, sexuales, de capacidades, etc.

Utilizar lenguaje inclusivo y no sexista que considere todas las

realidades.
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Ser cuidadosa/o con no fomentar identidades hegemonicas y/o
supeditadas unas a otras, y asi contribuir al fortalecimiento de identidades
igualitarias que trascienden las relaciones de poder.

Incorporar el género como categoria de analisis en la investigacion,
formacion e intervencion, asi como la inclusion de la diversidad en los
materiales y contenidos que trabajamos.

Revisar que el modelo sea flexible y posibilite formas de sentir y vivir
gue permitan el desarrollo completo de actitudes, conductas, cualidades, etc.,
sin discriminacion, y sea facilitador de un espacio de igualdad y respeto en la
relacion terapéutica.

Crear herramientas que nos permitan valorar nuestras intervenciones
para determinar si vamos avanzando hacia la construccion de relaciones

igualitarias y saludables.

LEY DE PROTECCION DE DATOS Y CONSENTIMIENTO
INFORMADO

LEY DE PROTECCION DE DATOS

Es necesario asegurar el derecho de las personas a la informacion
acerca de su intervencion y en cumplimiento de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y
sus Municipios (NUMERO 26420/LX1/17) actualizada el 23 de octubre del

2019, y que en el articulo 13 menciona lo siguiente:
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Cuando no se actualicen algunas de las causales de excepcion
previstas en la presente Ley, el responsable debera contar con el
consentimiento previo del titular para el tratamiento de los datos personales,
el cual deberé otorgarse de forma: I. Libre: sin que medie error, mala fe,
violencia o dolo que puedan afectar la manifestacion de voluntad del titular; Il.
Especifica: referida a finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas que
justifiquen el tratamiento; e Ill. Informada: que el titular tenga conocimiento del
aviso de privacidad previo al tratamiento a que seran sometidos sus datos
personales.

En la obtencion del consentimiento de menores de edad o de personas
gue se encuentren en estado de interdiccidon o incapacidad declarada
conforme a la Ley, se estara a lo dispuesto en las reglas de representacion

previstas en la legislacion civil que resulte aplicable.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El tratamiento de los datos de caracter personal requerira el
consentimiento de la persona atendida, salvo que la Ley disponga otra cosa.
En el caso de los/as menores de edad, sera necesario recoger por escrito el
consentimiento informado de ambos progenitores, tutores o responsables

legales (Anexo 5).
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ANEXOS
ANEXO 1: ENTREVISTA INICIAL

1. DATOS GENERALES

Procedencia de la solicitud: Fecha:

Mombre del usuario: Edad:

Fecha de nacimiento: Sexo: Escolaridad: Religidn:

Lugar de nacimiento: Ocupacidn: Teléfonn: Corren electrdnico:
Direccidn:

Pertece a una comunidad indigena: Tiene algln tipo de discapacidad:

Nombre de un responsable del beneficiario: Teléfono:

2. MOTIVO DE CONSULTA

iMotivo por lo que solicita el servicio?

iDesde cuando estd presentando esta problematica?

Expectativas de la atencidn psicoldgica

éHa tenido algln tratamiento psicoldgico/psiguiatrico?
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3. OBSERVACIONES DEL (LA) PSICOLOGO (A)

Impresidn diagndstica:

4, ACCION DERIVADA DE LA ATENCION BRINDADA

Servicio:

Contencidn psicolégica:

Acompafamiento:

Orientacidn:

Canalizacidn

Seguimiento:

Descripeidn:

Atendido por:

PROTOCOLO INTERNO DE ATENCION PSICOLOGICA
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ANEXD 2. FORMATO DE DERNVACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION

Fecha:
MNombre de |a persona usuria: Edad:
Fecha de nacimiento: Centro Universitario:
Correo electdnion: Teléfona:

2. DATOS DE DERIVACION

Tipo de institucidn a la que se deriva:

a) Instancia Universidad de Guadalajara

b Institucidn Gubernamental

c) Institucidn Particul ar

Area especifica ala qué se deriva:

Contacto del drea:

Fecha de primera sesidn:

Observaddn de la derivacidn:

Atendido por:

PROTOCOLO INTERNO DE ATENCION PSICOLOGICA
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ANEXO 3: EJEMPLO DIRECTORIO DE ATENCION

Universidad de Guadalajara

Area de Salud Mental de la
Defensoria de los Derechos Universitarios

Centro de Intervencidn en Crisis
SALME

Direccidn: Av. Zoquipan #1000 —A Col. Zoguipan

Tebéfonos: (33) 36 33 9535 ext. 201 y 204_ (33) 30 30 9000.
Sin costa: 075 intervencidn en crisls

'EEI'I"IE.IBH!-CD.EGD. mx

Linea de atencidn en crisis: Disponible las 24 hrs., en tode &l afo.

6D

5i requieres una consulta médica psiquidtrica a un precio por debajo
del estandar, la cuota de recuperacion es aproamada a los $150 pes
Aungue si presentas dificultad econdmica puedes acudir al area de
Trabajo Social de Consulta Externa para analizar tu caso.

Y L. Clinica de Duelo. “Dr. Regque Quintanilla Mentaya".
CEPAVI

@ Direccidn: Skerra Nevada #350. Guadalajara, Jal.
Q@ Teléfano: (33) 21 89 1939. (33) 31 96 9234 (33) 10 58 5254,

clinicaduelo2020@gmail.com

|

Xl

Servicio Psicologico en Grupas Terapéuticos.
Para mas informacion comunicarse al 10585200 ext 34064

Centros de Integracién Juvenll
cid

Direccian: Guadalajara Centro. Federacisn #125, Col. La Perla Gdl., Jal.

Teléfono: Guadalajara Centra. (33) 361 8 0713,
Tlaguepagque {33) 36 B0 5332,

[@ @ <0

E-mail: gdicentrogiici). gob.mx

Fagina
114
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ANEXD 4. ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA ATENCIGN PSICOLOGICA

Instrucciones: Con el fin de mejorar la calidad de nuestro servicio de la atencin psicoldgica,
agradecerfamos respondiera a la presente encuesta, marcado el enunciado que le haga mayor
sentido en cada uno de los puntos.

1.- En general, igué tan satisfecha/o estd con la forma en gue el pisoldgo (a) ha tratado el
problema por el gue consultd?

Completamente insatisfecho (a)

Muy insatisfecho (a)

Algo insatisfecho (a)

Bastante satisfecho (a)

Muy satisfecho (a)

Completamente satisfecho (a)

2. éEn qué medida le ha ayudado la atencidn psicoldgica en relacidn al problema especifico que le
llevd a consultar?

No estoy seguro (a)

Hizo que las cosas empeoransen bastante

MNo ha habido cambios

Hizo gue las cosas mejorasen algo

Hizo gue las cosas mejorase mucho

3. éCudl era su estado emocional general cuando empezd la atencidn psicoldgica?

Estaba muy mal, apenas lograba hacer frente a las cosas

Estaba bastante mal, la vida me resultaba a menudo muy dura

Regular, tenfa mis altibajos

Estaba bastante bien, no tenla problemas graves

Estaba muy bien, me gustaba mucho la vida que llevaba

4. i Cuél es su estado emocional general en este momento?

Estoy muy mal, apenas logro hacer frente a las cosas

Estoy bastante mal, la vida es por lo general muy dura para mi

Regular, tengo mis altibajos

Estoy bastante bien, no tengo problemas graves

Estoy muy bien, me gusta mucho la vida que llevo

5. Comentario o recomendacidn:

PROTOCOLO INTERNO DE ATENCION PSICOLOGICA
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ANEXO 5. Modelo de Consentimiento Informado

En a de

La C./EIC.:

con INE/Pasaporte.

MANIFIESTA:
Estar siendo atendida por la psicéloga/o
INE y CEDULA

en la Defensoria de los Derechos Universitarios con domicilio en Lerdo de Tejada 2640,
colonia Arcos Vallarta.

Estar al corriente de que dicha psicéloga/o le atiende debido a la solicitud de Atencion
Integral, que tiene como uno de sus ejes la atencidn psicoldgica, consistente en una de
las siguientes modalidades: terapia breve, primeros auxilios psicologicos y/o intervencion
en crisis.

Haber sido informada de que, en el curso de la atencion psicoldgica, la psicéloga o
psicologo realizara informes relativos al historial clinico de la persona atendida, que seran
remitidos a las visitadurias que lo soliciten para el adecuado funcionamiento del servicio.

La terapia y cuantas actuaciones que deban producirse, se atenderan respetando la mas
estricta confidencialidad.

Las actuaciones que tengan lugar en torno al tratamiento se desarrollaran con el objetivo
terapéutico, de modo que en ninglin momento la o el profesional proporcionara informes
o divulgara informacion a terceros ajenos y en ningun caso podra realizar informes para
el Juzgado, todo ello de conformidad al cédigo de ética por el que se rige esta profesion.

Se le informa asi mismo, de que sus datos estan protegidos segun la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios (NUMERO 26420/LXI1/17).

Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO a que esta terapia se
realice en los términos descritos.

En a de de 202

Firmado.
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